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. Wolfgang G. Stock, Heinrich-Heine-Universitat Diisseldorf,
Informationswissenschaft

. »Password“, Hattingen (Willi Bredemeier)

Projektlaufzeit und Zeitplan:

. Beginn: Oktober 2002

. Ende: Oktober 2004

. Wirtschaftshosts: 2/2003 bis 7/2003

. WTM-Hosts: 9/2003 bis 12/2004

. Rechtshosts: nur Lexis-Nexis (voraussichtlich Frithjahr 2005)
. Publikation: in ,,Password‘
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Das Projekt ,,Gegenwart und Zukunft der
Online-Hosts in Deutschland“

Wirtschaftshosts im Uberblick
Hosts der Dialog Corp.
GENIOS

GBI the Contentmachine
Factiva
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Das Projekt ,,Gegenwart und Zukunft der Online-
Hosts in Deutschland‘

¢ Methodisches Vorgehen
— Vorgesprache mit Host-Vertretern (Buchmesse, Online
Information, Cominfo, Besuche vor Ort)
—  Fragebogen
«  Strukturdaten des Unternehmens
« Contentangebote
* Retrievalsystem(e)
*  Marktumfeld
«  Perspektiven
— Test aus Kundensicht
—  Berichtsentwurf / Gegenlesen im Unternehmen
—  Publikation in ,,Password“ (pro Host)
—  Zusammenfassung fiir den Teilmarkt

Vortrag Karl-Franzens-
Universitét Graz
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Das Projekt ,,Gegenwart und Zukunft der
Online-Hosts in Deutschland“
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Das Projekt ,,Gegenwart und Zukunft der Online-
Hosts in Deutschland‘

* Untersuchungsgegenstand: Online-Host auf dem
deutschen Informationsmarkt
«  Definition ,,Online-Host*:
— Informationsanbieter,

— der Informationssammlungen unterschiedlicher
Produzenten

—  fiir professionelle Nutzer
— gebiindelt in elektronischer Form anbietet
*  Abgrenzung zu Selbstvermarktern: auch Inhalte
von unternehmensfremden Anbietern
*  Abgrenzung zu Konsumentendiensten (wie AOL
oder T-Online): der Profi-Nutzer im Vordergrund

Vortrag Karl-Franzens-
Universitat Graz
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Das Projekt ,,Gegenwart und Zukunft der Online-
Hosts in Deutschland*

« im Test vernachlassigt (aber beschrieben):
— klassische Zugangsarten (X.25, Telnet)
—  Windows-Clients (z.B. STN-Express oder GENIOS InMedia)
— Intranetlésungen
« getestet: die ,gemeinsame* Basis: WWW-Produkte
* Projektziele:

—  Markttransparenz
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Wirtschaftshosts im Uberblick

Wirtschaftsinformationen

" Toameen

Selemtific
Ovid

Beck Online  Leglos WM Informationen

Westlaw

Juris

"

Rechisinformationen
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Umsitze in Deutschland (in Mio. EURO; 2001):

New s Ed

GENIOS 74 Profound e 599

GBI 6,0 oaos cenos
- 5%

Factiva DataStar_ 5%

7%
DataStar*
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Wirtschaftshosts im Uberblick

Mitarbeiter in Deutschland (Vollzeitaquivalente;

2001):
Dialog Corp.
13%
GENIOS 40 Factiva
GBI 35 1%
Factiva 15
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Hosts der Dialog Corp.: DIALOG
i
Angebote: o o

« Content-Kombination aus Wirtschaft, News und
WTM unter Nutzung eines machtigen Retrieval-
systems unter diversen zielgruppenspezifischen
Oberflachen

Alleinstellungsmerkmale:

* machtiges Retrievalsystem, das (auch) einfach zu
bedienen ist
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Hosts der Dialog Corp.

Dialog Corp. (Unternehmen der

Thomson Corp.)

THOMSOMN

Dialeg DataStar,

Hosts:
- DIALOG
« DataStar

Dialeg Prefound

Dial#g NewsEdge
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Hosts der Dialog Corp.: DIALOG

*Business *Mews Hudn
Lamosoy Crécicoss, Comosoy Foanciats  Dhakn Nesaficom, Tada'y Meva. Global
224 Pagorls, Courdnes and Regions. Ngms (Esgianlanguage Spces], bews by &
Beasn. - TCI
*Govemment =T
Unded States. Waridwide . Dher Sources *Reference
s . Soures, 5
Dumcienes. O S - Basgl bt
Liivy g E‘“:'- eacheg - Peale, [P p—

Conyeghts, Estents, Tudemarks

ticals  *Sclence and
= [eracionas, o sl , Eamaioy Dhrsctones, indusloet and Mackets.
S Qoactces aes s Mk, SEBNEECRSERS :

#Socisl Sclences and Humanities
Hamasies. Socisl Scisnces, Othet Seurces

#List All Categories
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« Thomson Corp. Gesamtumsatz 2003: $ 7,5 Mrd. (2003)
« Thomson Legal & Regulary. Umsatz 2003: $ 3,1 Mrd. (+6%),

z.B. Dialog (DIALOG, DataStar, NewsEdge, Profound,
TradStat), Westlaw, Trademarkscan (insgesamt 19.000

Datenbanken)

« Thomson Learning. Umsatz 2003: $ 2,1 Mrd. (+1%), z.B.
Gale

« Thc Fi ial. U tz 2003: $ 1,5 Mrd. (-5%), z.B.

Thomson ONE

+ Thomson Scientific & Healthcare. Umsatz 2003: 0,8 Mrd.
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Hosts der Dialog Corp.: DIALOG
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e ineards 1.5 of 5 Price

1 Mortmer Whittaker CfSullvan grabe Useted accoun for uTravel (Briel At be), June 16, o orog s 3345
s

3 Mostimer Whitaker O Sullvan grahe Usited account for uTravel (Brief Artic b}, Tune 16, 2000, o omy proaar  $345
R 160

F 3z OPRMICH - Sice matters moonline ad benle, Aped 20, 2001, taieg ot Rogere oiie 207 295

4 Morteer Wiintaker O Sulbvan grabs Ueted accoun For iTravel (Brel Ause Je), June 16, 2000, oo org tses 3345
Ity DB (i 188)

Communique raises, MANCHESTER EVENTHG NEWS (UK), July 12, 2000, sewRscm 3000 7 5553
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Hosts der Dialog Corp.: DIALOG
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Hosts der Dialog Corp.: DataStar

Dabanbankkicssl z 8. PTSP, BIDS) ader Ted dos Datenbanknamens ik.B Teitung} siegelan.

Business & Markgt Resgarch reports, Busingss Docortuniies, Mankaement & Economics, Company DINGRnes.
Fimance Seiaac Francial Cata. it b Sountry, Brachos £, Gaceral Conaany i IDduicne Niws, Sountss
Europese Urson |réemation, Mergars & Sounmons

Chemicaly Chemical loghusery. Somoacn Disctories. Shamistrr. Tosicoloay. Bhacmaceuticsl Industrs.
Baptecheoiod Ingustry, Medes Research, Pracioy Figs

Eneruy & chemizal Inchustr. Tosicakoay, Eneray B Eniranment

Envirunment

Food & Eocd Industry, Market Research reports. Sancuiture, Veternary & Food Soences, Company Finanoal

Agriculture Dita, Havs by Courtry, Prachcs Fies, hotechoclody Industrs, Tancoloc:

Law® Ened Inchistry Information, qrit & Economcs, Drug Legislation

Medical Begearch, Hedical Presy, Medicsl Bverts, Tosology, Chemistry, Practics Files

Grseral Comaany i Industrs Mews, Management B Eonemics. ties by Country, Bractis files

Al BAD, Bh dxsal Somoac Dt Bractice Fies, Inidustry.
Mizdiia Bes e, Loy, Lo

futomckive and Ascosnace Indust ol Materisls,
B S S R

Soclal Sclences  Sonal Soerces  Genscal Refererce
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Hosts der Dialog Corp.: DIALOG
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Dialog

Srarted processing RANK
...Tanking 100 of 232 records
«+.Ranking 200 of 252 records

RANK: §33/1-232  Field: IC= File(a): 342
(Rank fields found in 226 records -- 117 unigue terms) Page 1 of 15

T = mext page
F- = previous page N = More Options

Pn o= Jump o page
Exit = Leave RANE

£
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Hosts der Dialog Corp.: DataStar
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Einfache Suche:

Analytical Abstracts - 1970 tu date {ANAD}
emical Ahstracts - 1967 to date [CHZT)
emical 4 anm You7 b date (CHEM)

9§5w Jukn (calnl
croc)

apanese SUMW tTaﬂmnluI 1955 o date (115T)
Casmatic Scien e. (ROSM)
v Scientist - 1994 to d

DASCII. 1984 tn date [P
Rey nfl’md:é"unsd Chemicals (RTEC)

Search: o Cited Referemce Science Database - 1900 to date (SCZE)
SriSearch: a Cited nm-u Seience Database - 1996 to date (SCIN)
ToxFile - 1965 to date (TOXL)

Suchbegriffie) engeben: Suchto:
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Hosts der Dialog Corp.: DataStar
1
DataStar

Dialeg DataSta
Angebote:

* Wirtschafts- und WTM-Informationen im
Schwerpunkt Pharma und Chemie

Alleinstellungsmerkmale:
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. __________________________________|
Erweiterte Suche: piosis Previews (R) - 1993 ts date (BIOL)

singaben: Suchie

lm:l_m:lom_:i e | =

QM) e ason

I Documants relating to humans I Documents elating Yhescrpars
o femates I Documants retating to planks T Cocuments |- Meyr Concepss
adritract - Supae tnxanome groups

i to mabes [~ Dowiments relating
barsihtsartivel I Dokumarte mt

g Miajort concapts - Hierarchical bt

) Major concepts - Mphabotical kst
D Suse Eaanoemic grougs
) Nowly classified tamonomic groups
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Hosts der Dialog Corp.: Profound Hosts der Dialog Corp.: Profound

. _______________________________________________________________| 1

Profound I=g Prefound :;:mhw%www&mwewmmsmdw«puywwmw;wm

Angebote: Youare for documents wihin th sectar mi i the location

* Marktforschung. ResearchLine mit Volltexten —

fiihrender Marktforschungsinstitutionen o
Alleinstellungsmerkmale: — & — —
. Korr_lblnatlon der Quellen aus Markintel, Frost & B o o e Ed
ResearchLine Reports

Dnsplayng ttles 100 10 of ot lewst 72 records

1M ® T Baropenn Mankst for Botlod Wates 1o 2006
DATAMONT TR, Srmmiim Fopert | Telwasry 01 (57 Pugmi]

2 M ® D Bacpemn Sof Driks Mackes to 2006
DATAMONT TR, Srmmiim Foport | Telwamty J01 (350 g

3 T M Gemany - Botled Waaer
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Dial® g Prfoy

ol e e tound,

Database]# =l TisesT = Pub, Date{Dinn =] Ascanding: I WS - Seleceed © e CIED
Markst Sectors: From: o w  y Ted w4 £ 3 PDF farmat € Toxt farmas
AL WATER @ T T [ ]
Companiee: Locations: Germany - Bottled Water
e ° = From DATAMONTTOR, Profiles - Jasiary 2003
Free Text Publications:
[ = ] % The Fiull REPORT mURSS )
fides: o c T B Tobie of Cuntents [umpeens prot vrsm, et Formt si]
I I (= I X p————

B ) Exertive Summery o e FUF12 3]
Tl 2 Market Dverview o e (IR 0]
r@a gamggun.p-lm»;

T Tk e Boitled Warer Marke Fabeer § Mu (206 200] 0 v [EURE24)
ra . st 1t FEURI0 ]

T Guclma Dasin Aeibaea Lot Do Heem QEmen fosec v
Ve, 00 pors JURADH]

& Laading Companies ore: [FURL 5]
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InfoSort Navigator - Countries Forts

Preferred Term is "G7". Related terms follow:

FE 7 Market Share s prsse)
Elr_i Tablo 3 Corman Botsied Water Market Sharas: % By Vaive, 2001 1
(] & Distrihution o paga [FURI2 24]
0"'““’ TP Tuhio 4 German Bortled Water Markst Distribution: 3% By Voluma, 2007 g ey [EUR? 45]

Q narrower rEN 9 Market Foracasts o e [FURI 6]
il?\lp\)'l%END KINGOOM P Tohiy 5 Germar Battlod Water Market Vialu Fareeast: § M, 20022008 o pegsy [TURT 43)

Market Sectors: MNERAL WATER, (SOFT DRINKS), (DRINF)

Locatisns: GERMANY, [EUROPE AN LMION], (CENTRAL ELROPE),
(WESTERN ELROPE], [ELROFE)

Scopes: FORECASTS, DISTREUTION CHANNELS, MARKET SHARES,
IMARKET DATA)

@ related

Browse around Term:
browse
& @

@ use term
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Hosts der Dialog Corp.
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NewsEdge Dial=g NewsE
Angebote:

* Wirtschaftsnews mit Schwerpunkt auf WTM-News
Alleinstellungsmerkmale:

* auch WTM-News

+ einheitliche Plattform (XML)

+ einheitliche Taxonomie (,,Content Refinery
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Hosts der Dialog Corp.: NewsEdge
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Hosts der Dialog Corp.: NewsEdge

ey, A TH, 2003 A8 lress ors Entlor Tiess (4.5 ) Ve WA Sick, Gk trre 1 s o,
Hraaking Niws: Edit this Visw
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Hosts der Dialog Corp.: NewsEdge

Ente Compary Tk

—— e e st e
|
... Forts. : \/\’\,\’
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Hosts der Dialog Corp.: NewsEdge

Weedreadey, April 8, 2083 Altmes we Baern Trne (U5 ) Welcomss Wt Sock. (i Pee % 30 ot

P T | |

Editors’ Update: Fharm

[Reri, 5560 5]

AL | St ) A ppteied
I DADDD00 08:37-26 P

WACSHICITOH ) More than 200 retnaft Bl clam o ik bt Chichd vaccrms ol miem
ratpa,
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I DADO00 09007 P
[
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Hosts der Dialog Corp.: NewsEdge Hosts der Dialog Corp.

MewsEdge Archive

Dialog Corp.
Risiken: qQ
» keine starke Prasenz in Deutschland

nur Vertriebs- und Marketingbiiro in
rankfurt/M.)

» kaum deutsche Quellen

+ internationale Wettbewerber: STN (stark in
Deutschland!) fiir WTM, Factiva fiir News
Chancen:

‘E% Informationswissenschalt flechtild Stocierpey ‘Eﬁéﬁr Informationswissenschalt llechild Stocikerpen
st st

Hosts der Dialog Corp.

Dialog Corp. 4

Starken: 9 GENIOS
» ,Weltmarktfithrer bei Content (letztlich

wird nahezu alles abgedeckt; es fehlen
Rechtsinformationen; die liegen jedoch bei
Westlaw, auch einem Thomson-Unternehmen)

J;:% Informationswissenschalt flechtildStoclKeipeny @% Informationswissenschalt flechtildStoclKerpeny
Hosts der Dialog Corp. GENIOS

Dialog Corp. Py ﬁ["| "s

Schwichen: Angebote:

- bei DIALOG und DataStar: hiufig * nationale und internationale Wirtschaftsnews,
Medienbruch, da Originaldokumente fehlen Presse und Firmeninformationen

+ Warum vier Hosts, die sich zudem teilweise AIIelrjsteIIungsmerk_male._
b chnaident, « Zeitungen und Zeitschriften der Verlagsgruppe




GENIOS
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GENIOS

- alle
Ihre Suche hat 34 Treffer in 16 Dokumenten ergeben.

Datenbank EMY Dokument 1 « 128 Zeilen = Preis: 2,70 € metken: [ Anzeigen

UK, Spanish PC markets showing healthy growth, Germany more sickly, say analysts

Europe Inteliigence Wire / Europemedia 14.05.2003

+ igitere Informationen

Liander: Bundesrepublik Deutsehland C4EUGE; DE Germany, Spanien C4EUSP; ES Spain, GroRbritannien
C4EUUK; GB United Kingdam; Europa C4E Computer & C P3ATI; N334
Computer & Electranic Product Mfg; N3341 Computer & Peripheral Equipment MIg; Computer &

» Treflerumgebung
[]increasing by 12 per cent ysar-on-year, thanks to sustained SMB demand driving business sales
Fujitsu-Siemens, Dell, Maxdata, and Transtec all reported double-digit growth year on vear, (Distributed via
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GENIOS

Handelsblatt
Wirtschafts- und Finanzzeitung

Handnishlatt {HE)

Allgermiin

Voltwst [ ]
L | 1
Draturn QLo | Hpis| =
Unbernitemisn & Persane
Urtemanmarangstution [ | Ingex

Urtemenmenstaceme® [ae =]

Warpapierkanneumenanigi | ] ingex

Personennamer | Ireden.
Faasonentacets ™ [aia =
Branchen, Thermen & Lander

‘f:%r Informationswissenschalt llechiild Stocikerpen
et
I —
Pty S i VolRes! (Gemamdckmmrent) oder in Encelckden doses Ustente Ermeene St
Farb Handatibive (48] =1 e | SR
-~ - “ Hendutercgivter
o o2 Dednden sich e »Datenbarisuche sHandelselan (HE) [ ST ——
[ — Dokt 1 -
Handalsblats Nr. 203 vom 22.10.02 Seite 14 Sin bafinden sich in siner
i
Wilcamatenen s
unternehmen wnd Mirkte Ly E..""""“‘
GROSSE MARKE KLEINE UNTERNEHMEN Dclemerion stwien Fe ther.
"Kitzchen® schirft die Krallen gegen Konkurrenten
Saane 2 3003
Sait Jahran halt Katjes sich als Nummar drel im deutschen Silligkaitengeschatt.
Mit Heldi Klum als Worbeton will der Familienbatrioh welter wachsen. Deutsctiarnds groin
Welschafle- und Frisneeehung
NGO BEICH, Emmesich HANDELSBLATT, 22102002 Tobiss Bachmiller formuliort gern il oo vier Hauptbersichen
biumig. “Bie Lebendigheit Ger Katze ist urser Antriek”, beschreibt der Katjes- Chef ein  Yirschad und Polk,

werig kitschig seine Firmenphiosaphie. Der Korkurrent zeigl der Emmesicher Firmenboss e e,

dagegen mit varbebe die Kraben, de vor alem Habo schon haufiger 2u spuren  egmee
bkgerenan hat. [n Zeiten der DST-Krige stchelts o vom Nidarrhern sus gegen Harbos
Godnaran, indem er verstarct fr saine Gelatna- Fraien Produkta warb. Die Bonner
reagiertan prompt und werglichen in ihrer Wariung das Umeatzwachetum ihres Produktes
Color-Rado _mit_den Lakntz-Produkten won Katjes. Per Gericht machte &achmiler
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GENIOS

... Forts. Branthe (8] | ] e
BIC Branchencode (oumesisch) | Jbis| |
Thewnen wod @anchen™ [ =]
Lamder* [ =]
weitorn Kriorion

dator [ eex
I | tendex.
g ]
Titel GrafkTabelle | 000 |idex
Suchuptmeen

Logisthe Vertindung -
2wschan sen Eingabeasien |2 =1

Anzahl Tl peo Themste: [T =]
1. Sorssrung nach [ =] [ahetaigara =]
2 somennansth [ =] [abweimand =]
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GENIOS

Starken:

* News von Lokalausgaben bis zu internationalen
Top-Wirtschaftszeitungen, Agenturmeldungen
von dpa

* Unternehmensdossiers bis hin zu Boni

« einheitliche Standardindexierung fiir eigene Quelle

« ,Handelsblatt News am Abend“ ab 15h verfiigbar

Bezahloption
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GBI

GBI - the contentmachine &
the contentmachine

Angebote:

» Wirtschaft mit Schwerpunkt Wirtschafts-
wissenschaften und deren Nachbardisziplinen,
News und Firmeninformationen

Alleinstellungsmerkmale:

e " — .
ot Informationswissenschalt
st

GENIOS

Risiken:
+ Abhéangigkeit von einzelnen GroBkunden

Mechtild Stock, Kerpen

BENTDs

» GroRziigigkeit in der Kooperation? (Aus den
Factiva-Beziehungen gelernt?)

Chancen:
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€« Boese und invessmant o . Automobil und Zubeferer &~ . yiokswinschat
- Jubewssbichiuan -~
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Der GBI-Explorer

[Presse
SSUntemehmen

(3 Bilanzen

(0 Lieferanten und Produkte

(21 Unternehmen Europa

&3 Unternshmen Deutschland
Unternehmen Deutschland
BDI - Deutschland liefert

Lg

bedirect, Firmenprafile
Bundesanzeiger Zentralhandelsregister
Bundesanzeiger Jahreshilanzen

=
B8
2
EL Hirteriegu o
B
8

Bundesanzeiger Gerichtliche und Sonstige
Bekanntmachungen
Creditreform Profile deutscher Untemehmen

Einkaufsfilhrer Elektra + Elektronik
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[~ 05.02 Wirtschaftsforderung s8%
Deutsche Standorte der tschaft
BLISS Betriebswirtschaftliche Ll(eralur Referenz a5 Wone 120 EUR

Yalltext vorhanden: Sparkasse, Volltext: 2.00 EUR GE!_._..

(! 04.02 "Der Druck hilft der Branche™ 3%
y BLISS Betrisbswirtschaftliche Literatur, Referenz; 43 Warte; 1.20 EUR

Wolltext vorhanden: Wirttschafts\Woche, Wolltext: 3.00 EUR MM
1001 Die Potsdamer Antwort - 25%

in der
EH_ISS Eetriebewirtzchafliche Literatur, Referenz; 85 Worte; 1.20 EUR
Volltext vorhanden: Password, Volltext: 2.25 EUR o

[~ D05.01 Informationswirtschart: 98%
Know how ist der gréte langfistige Engpass
BLISS Betriebswirtschaftliche Literatur, Referenz; 55 Worte; 1.20 EUR
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GBI

Creditraform Deutschiand, Firmenprofile Creditreform
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Tagespresse und Wochenpresse

Uberall I(\memetORWWW)AND "E-Commerce"

Suche laschen
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the contentmachine

Usability-Test

- aus dam Themenbereich Marktferschung -

Vortrag Karl-Franzens-
Universitét Graz

Wirtschaftshosts im WWW 61

Informationswissenschalt Mechtild Stock, Kerpen

GBI

* Flaggschiff BLISS durch —

HWWA Datenbank bedroht?

* FITT durch EconPress iiberfliissig? (Allerdings:
gute Partnerschaft zwischen HWWA, ZBW und
GBI)

Chancen:

» Ausbau der Kooperation mit Wirtschaftsverlagen
» Biindelung vielféiltiger Informationsarten

* Ausnutzung des Lock-in deutscher Hochschulen

Vortrag Karl-Franzens-
Universitét Graz

Wirtschaftshosts im WWW 64

Mechtild Stock, Kerpen
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GBI

» SchnellSuche (vielfiltig o

und einfach)

* Mix aus zentralen Newsquellen, Firmenprofilen
(mit Bonitatsinformationen), Handelsregister-
eintragen und wirtschaftswissenschaftlicher
Fachliteratur

» Volltextanbindung via EconDoc

» Thesaurusanbindung (Begriffs-“Warenkorb*)
+ Sammelreferate (Knowledge Summaries)

» aktuelle News plus WWW-Presse-“Spider*

Vortrag Karl-Franzens- Wirtschaftshosts im WWW 62

Universitat Graz
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Factiva

Vortrag Karl-Franzens-
Universitét Graz

Wirtschaftshosts im WWW 65
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GBI

Schwachen: g
» fehlende Qualitdtskontrolle beim — —
Input

* Relevance Ranking suboptimal

» 2.T. fehlerhafte und nicht einheitliche
Indexeintrage (etwa Wort- statt Phrasenindex)

Vortrag Karl-Franzens-
Universitét Graz

Wirtschaftshosts im WWW 63
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Factiva
1
Angebote:

* (Wirtschafts-)News, aufbauend auf fqg_tl_\f&l.
Reuters- und Dow Jones-Agenturmeldungen,
angereichert mit Unternehmensinformationen
(D&B, Investext)

Alleinstellungsmerkmale:

» eine einzige Datenbank

« einheitliche Plattform (XML)

« einheitliche, groRtenteils automatische
Indexierung

* Kombination von externem und internem Wissen
mit Factiva-Taxonomie (Factiva Fusion)

Vortrag Karl-Franzens-
Universitét Graz

Wirtschaftshosts im WWW 66




‘fu |n|nrm ationsy

senschalt

Factiva

30 080 w00

a.000.090 { Factia Daienbaric
Verteilung der Dutensitze nach Juhrgang (2091 bis 1991)

20,000,090

15,000 000

001 G000 EVI U LT BV LR 1B 10 BRI LN DA 1S9 1308 IANT 106 1S 1A 190 1M 1M1

Mechtild Stock, Kerpen

«-T.“' Informationsw Mechtild Stock, Kerpen

senschalt

Factiva

Factiun Intalligent Indeuing™ WAklan Sia sine Satagors sus.: L)

Irtemat. und Onlne-Dienste
Ceahtlosn Talskomessnikticn

@ E-Commerce
&

F-Fracursment

P —
Inbepnet. £ WAN-Harduare
Intarnt Sevicn Providar (150)
Internet-Bromser

B-Business {B20)

Linder der Euraphsschen
L2 wirtusbs Marktalstze

Worschau: { Lander dar Burspdischan Lnsn ) und { E<Business (B28) ODFR Virtuslle
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. (2001 bis 1981}
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Factiva Factiva

Schwaéchen:

» Regionalitit: Es fehlt die Tiefe (hieran
wird gearbeitet), wenige deutschsprachige

- Quellen (nicht vorhanden: dpa, Handelsblatt)
- » nur Basisinformationen von D&B fiir deutsche

Firmen (im Vergleich zu kompletten Dossiers zu
| T
_——

Zunehmende Integration

fg:_cf't_lva.

Entwicklungsaufwand
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Factiva Factiva

externe . }
Dokumentationseinheiten: Risiken: factiva.

» keine starke Prasenz in Deutschland
(nur Vertriebs- und Marketingbiiro in Frankfurt/M.)

* FuE ausschlieBlich im Ausland
+ Indexierung deutscher Quellen in Barcelona

zukaufen! neu indexieren!

3._Internal Content

‘Eﬁéﬁr Informationswissenschalt Mechtild Stock, Kerpen ‘Eﬁéﬁr Informationswissenschalt flechtild StociiKerpeny
Factiva
1 1
Stérken: £ i, 7.
« einzigartiges internationales News- activa. .
Angebot Fazit
» mehrsprachige Benutzeroberflachen (sieben
Sprachen)
+ individuelle Nachrichtenseite
Méglichkeit einer unternehmensspezifischen
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Vergleich

Vergleich + Relevance Ranking:
« Maéchtigkeit des Retrievalsystems: +: DIALOG, Factiva

++: DataStar, DIALOG + Volltextanbindung (digital):

: 0 ++: Profound, NewsEdge, Factiva (ausschlieflich

+: Factiva, GBI, GENIOS Volltexte)
« deutscher Content: +: GBI (WISOplus), GENIOS (u.a. fiir HB)

++: GBI, GENIOS » Volltextanbindung via Dokumentlieferdienst

+: DIALOG, DataStar

A ﬁ— Informationswissenschalt Mechtild Stock, Kerpen |:|n— Informationswissenschalt Mechtild Stock, Kerpen
Fazit Fazit
] ]

Vergleich Fazit
* internationaler Content: » Es gibt keine Empfehlung fiir den Abschluss
++: DataStar, DIALOG, NewsEdge, Profound, Factiva eines Exklusivvertrages mit nur einem Host.
+: GENIOS + Ein Unternehmen ist gut beraten, ein Portfolio an
+ einheitliche Indexierung: Zugéangen zu Online-Hosts im WWW vorzuhalten:
++: Factiva, NewsEdge, Profound — Wirtschaftshosts: GENIOS, GBI, Factiva, Dialog,
+: GENIOS DataStar, Profound, NewsEdge

— WTM-Hosts (hier nicht besprochen): DIMDI, STN (FIZ

i ﬁ— Informationswissenschalt Mechtild Stock, Kerpen |:|n— Informationswissenschalt Mechtild Stock, Kerpen
Fazit Wir danken fiir lhr Interesse!
1
Vergleich

» Weboberflache fiir Laien:
++: GBI, GENIOS
??: Factiva / GENIOS - Microsoft
ansonsten kein Interesse am Internetsurfer

» Weboberflache fiir Endnutzer (Vertrag)
++: Factiva, GBI, GENIOS, NewsEdge, Profound
+: DataStar, DIALOG

Weboberflache fiir den Information Professional:

A\

echiili§{ock@aql.6am
Stocﬁ@phil-fak.un desseldorf.de
o]




