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Das Projekt „Gegenwart und Zukunft der Online-
Hosts in Deutschland“

Kooperationspartner:
• Mechtild Stock, Kerpen 
• Wolfgang G. Stock, Heinrich-Heine-Universität Düsseldorf, 

Informationswissenschaft
• „Password“, Hattingen (Willi Bredemeier)
Projektlaufzeit und Zeitplan:
• Beginn: Oktober 2002
• Ende: Oktober 2004
• Wirtschaftshosts: 2/2003 bis 7/2003
• WTM-Hosts: 9/2003 bis 12/2004
• Rechtshosts: nur Lexis-Nexis (voraussichtlich Frühjahr 2005)
• Publikation: in „Password“
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Das Projekt „Gegenwart und Zukunft der Online-
Hosts in Deutschland“

• Methodisches Vorgehen
– Vorgespräche mit Host-Vertretern (Buchmesse, Online 

Information, ComInfo, Besuche vor Ort)
– Fragebogen

• Strukturdaten des Unternehmens
• Contentangebote
• Retrievalsystem(e)
• Marktumfeld
• Perspektiven

– Test aus Kundensicht
– Berichtsentwurf / Gegenlesen im Unternehmen
– Publikation in „Password“ (pro Host)
– Zusammenfassung für den Teilmarkt 
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Das Projekt „Gegenwart und Zukunft der Online-
Hosts in Deutschland“

• Untersuchungsgegenstand: Online-Host auf dem 
deutschen Informationsmarkt

• Definition „Online-Host“: 
– Informationsanbieter,
– der Informationssammlungen unterschiedlicher 

Produzenten
– für professionelle Nutzer
– gebündelt in elektronischer Form anbietet

• Abgrenzung zu Selbstvermarktern: auch Inhalte 
von unternehmensfremden Anbietern

• Abgrenzung zu Konsumentendiensten (wie AOL 
oder T-Online): der Profi-Nutzer im Vordergrund
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Das Projekt „Gegenwart und Zukunft der Online-
Hosts in Deutschland“

• im Test vernachlässigt (aber beschrieben):
– klassische Zugangsarten (X.25, Telnet)
– Windows-Clients (z.B. STN-Express oder GENIOS InMedia)
– Intranetlösungen 

• getestet: die „gemeinsame“ Basis: WWW-Produkte
• Projektziele:

– Markttransparenz
– SWOT-Analyse der Host-Unternehmen
– Relevanz von Content, Retrievalsystem und Webober-

fläche sowie von Preismodellen
– kritische Erfolgsfaktoren aus Anbietersicht
– (wahrscheinliche und mögliche) Entwicklungstrends
– Können die Online-Hosts überleben? 
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2.
Wirtschaftshosts im Überblick
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Wirtschaftshosts im Überblick
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Wirtschaftshosts im Überblick

Beck Online

NewsEdge
Ovid
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Wirtschaftshosts im Überblick

Umsätze in Deutschland (in Mio. EURO; 2001):

GENIOS 7,4
GBI 6,0
Factiva 6,0
DataStar* 1,7
DIALOG* 1,3
Profound 1,2
NewsEdge 1,2

Gesamt:     24,8
* 50% des Gesamtumsatzes

GENIOS
30%

GBI
24%

Factiva
24%

DIALOG
5%

New sEdge
5%

Profound
5%

DataStar
7%
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Wirtschaftshosts im Überblick

Mitarbeiter in Deutschland (Vollzeitäquivalente; 
2001):

GENIOS 40
GBI 35
Factiva 15
DIALOG 13

Gesamt:     103

GENIOS
38%

GBI
34%

Factiva
15%

Dialog Corp.
13%
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3.
Hosts der Dialog Corp.
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Hosts der Dialog Corp.

Dialog Corp. (Unternehmen der                                   

Thomson Corp.)

Hosts:

• DIALOG

• DataStar

• Profound

• NewsEdge
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Hosts der Dialog Corp.

• Thomson Corp. Gesamtumsatz 2003: $ 7,5 Mrd. (2003)

• Thomson Legal & Regulary. Umsatz 2003: $ 3,1 Mrd. (+6%), 
z.B. Dialog (DIALOG, DataStar, NewsEdge, Profound, 
TradStat), Westlaw, Trademarkscan (insgesamt 19.000 
Datenbanken)

• Thomson Learning. Umsatz 2003: $ 2,1 Mrd. (+1%), z.B. 
Gale

• Thomson Financial. Umsatz 2003: $ 1,5 Mrd. (-5%), z.B. 
Thomson ONE

• Thomson Scientific & Healthcare. Umsatz 2003: 0,8 Mrd. 
(+10%), z.B. Delphion, Derwent, ISI

• Zusammenhang der Unternehmen: starke Betonung der 
Eigenständigkeit der Einzelunternehmen, nur z.T. stärkere 
Kooperationen (z.B. ISI und Derwent)
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Hosts der Dialog Corp.: DIALOG

DIALOG
Angebote:
• Content-Kombination aus Wirtschaft, News und 

WTM unter Nutzung eines mächtigen Retrieval-
systems unter diversen zielgruppenspezifischen 
Oberflächen

Alleinstellungsmerkmale:
• mächtiges Retrievalsystem, das (auch) einfach zu 

bedienen ist
• kaum exklusiver Inhalt, aber breite 

Angebotspalette
• starkes informetrisches Retrieval (u.a. MAP und 

RANK)
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Hosts der Dialog Corp.: DIALOG
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Hosts der Dialog Corp.: DIALOG
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Hosts der Dialog Corp.: DIALOG
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Hosts der Dialog Corp.: DIALOG
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Hosts der Dialog Corp.: DataStar

DataStar
Angebote:
• Wirtschafts- und WTM-Informationen im 

Schwerpunkt Pharma und Chemie
Alleinstellungsmerkmale:
• wenig Alleinstellungsmerkmale, da im Content 

und im Retrievalsystem sehr ähnlich mit DIALOG
• PrivateStar
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Hosts der Dialog Corp.: DataStar
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Hosts der Dialog Corp.: DataStar
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Hosts der Dialog Corp.: DataStar
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Hosts der Dialog Corp.: Profound

Profound
Angebote:
• Marktforschung. ResearchLine mit Volltexten 

führender Marktforschungsinstitutionen
Alleinstellungsmerkmale:
• Kombination der Quellen aus MarkIntel, Frost & 

Sullivan u.a.
• einheitliche Taxonomie: „InfoSort“-Thesaurus
• Zugriff auf einzelne Kapitel, Abbildungen und 

Tabellen

Vortrag Karl-Franzens-
Universität Graz

Wirtschaftshosts im WWW 26

Mechtild Stock, Kerpen

Hosts der Dialog Corp.: Profound
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Hosts der Dialog Corp.: Profound
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Hosts der Dialog Corp.: Profound
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Hosts der Dialog Corp.: Profound

Forts. ...
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Hosts der Dialog Corp.: Profound

... Forts.
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Hosts der Dialog Corp.

NewsEdge
Angebote:
• Wirtschaftsnews mit Schwerpunkt auf WTM-News
Alleinstellungsmerkmale:
• auch WTM-News
• einheitliche Plattform (XML)
• einheitliche Taxonomie („Content Refinery 

System“)
• vorherrschend: Push-Service („My News“, „My 

Companies“), aber auch Suche (z.B. NewsEdge 
Archive mit DIALOG NewsRoom)
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Hosts der Dialog Corp.: NewsEdge
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Hosts der Dialog Corp.: NewsEdge
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Hosts der Dialog Corp.: NewsEdge

Forts. ...
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Hosts der Dialog Corp.: NewsEdge

Forts. ...

... Forts.
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Hosts der Dialog Corp.: NewsEdge

... Forts.
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Hosts der Dialog Corp.: NewsEdge
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Hosts der Dialog Corp.

Dialog Corp.
Stärken:
• „Weltmarktführer“ bei Content (letztlich                             

wird nahezu alles abgedeckt; es fehlen 
Rechtsinformationen; die liegen jedoch bei 
Westlaw, auch einem Thomson-Unternehmen)

• starke Retrievalsysteme
• starker Pushdienst
• einheitliche Taxonomien bei Profound und 

NewsEdge
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Hosts der Dialog Corp.

Dialog Corp.
Schwächen:
• bei DIALOG und DataStar: häufig                                        

Medienbruch, da Originaldokumente fehlen
• Warum vier Hosts, die sich zudem teilweise 

überschneiden?
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Hosts der Dialog Corp.

Dialog Corp.
Risiken:
• keine starke Präsenz in Deutschland                             

(nur Vertriebs- und Marketingbüro in                            
Frankfurt/M.)

• kaum deutsche Quellen
• internationale Wettbewerber: STN (stark in 

Deutschland!) für WTM, Factiva für News
Chancen:
• DIALOG, DataStar und Profound (zusätzlich) 

unter einer einheitlichen Plattform
• einheitliche Indexierung für gleichgeartete

Informationsquellen
• Aufbau von deutschem Content
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4.
GENIOS
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GENIOS

Angebote:
• nationale und internationale Wirtschaftsnews, 

Presse und Firmeninformationen
Alleinstellungsmerkmale:
• Zeitungen und Zeitschriften der Verlagsgruppe 

Handelsblatt
• Kooperation mit Economy.one 
• regionale deutsche News und internationale 

News
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GENIOS
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GENIOS

Forts. ...
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GENIOS

... Forts.
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GENIOS
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GENIOS
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GENIOS
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GENIOS

Stärken:
• News von Lokalausgaben bis zu internationalen                   

Top-Wirtschaftszeitungen, Agenturmeldungen                          
von dpa

• Unternehmensdossiers bis hin zu Bonitätsinformationen
• einheitliche Standardindexierung für eigene Quelle
• „Handelsblatt News am Abend“ ab 15h verfügbar
• vielfältige Bezahloptionen für Laufkundschaft
• breite Kooperationsbasis (Gale-Group, FT, APA, SDA, LEGIOS, 

Creditreform)
• Personalisierung via WWW („Mein GENIOS“)
Schwächen:
• Wirtschaftswissenschaften fehlen
• kein Relevance Ranking
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GENIOS

Risiken:
• Abhängigkeit von einzelnen Großkunden
• Großzügigkeit in der Kooperation? (Aus den 

Factiva-Beziehungen gelernt?)
Chancen:
• Ausbau der Beziehungen über „Handelsblatt“ 

und Economy.one
• automatische Indexierung für derzeit nicht 

ausgewertete Quellen („MrCat“)
• B-to-C-Markt 
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5.
GBI
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GBI

GBI – the contentmachine
Angebote:
• Wirtschaft mit Schwerpunkt Wirtschafts-

wissenschaften und deren Nachbardisziplinen, 
News und Firmeninformationen

Alleinstellungsmerkmale:
• Pushdienst Knowledge Summaries
• wirtschaftswissenschaftliche Fachliteratur 

(einschließlich Volltextanbindung)
• F.A.Z. vollständig
• Bundesanzeiger
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GBI

Vortrag Karl-Franzens-
Universität Graz

Wirtschaftshosts im WWW 54

Mechtild Stock, Kerpen

GBI
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GBI
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GBI
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GBI
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GBI
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GBI
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GBI
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GBI
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GBI

Stärken:
• SchnellSuche (vielfältig                                                     

und einfach)
• Mix aus zentralen Newsquellen, Firmenprofilen 

(mit Bonitätsinformationen), Handelsregister-
einträgen und wirtschaftswissenschaftlicher 
Fachliteratur

• Volltextanbindung via EconDoc
• Thesaurusanbindung (Begriffs-“Warenkorb“)
• Sammelreferate (Knowledge Summaries)
• aktuelle News plus WWW-Presse-“Spider“
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GBI

Schwächen:
• fehlende Qualitätskontrolle beim                                

Input
• Relevance Ranking suboptimal
• z.T. fehlerhafte und nicht einheitliche 

Indexeinträge (etwa Wort- statt Phrasenindex)
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GBI

Risiken:
• Flaggschiff BLISS durch                                         

HWWA Datenbank bedroht?
• FITT durch EconPress überflüssig? (Allerdings: 

gute Partnerschaft zwischen HWWA, ZBW und 
GBI)

Chancen:
• Ausbau der Kooperation mit Wirtschaftsverlagen
• Bündelung vielfältiger Informationsarten
• Ausnutzung des Lock-in deutscher Hochschulen
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6.
Factiva
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Factiva

Angebote:
• (Wirtschafts-)News, aufbauend auf                                      

Reuters- und Dow Jones-Agenturmeldungen, 
angereichert mit Unternehmensinformationen 
(D&B, Investext)

Alleinstellungsmerkmale:
• eine einzige Datenbank
• einheitliche Plattform (XML)
• einheitliche, größtenteils automatische 

Indexierung
• Kombination von externem und internem Wissen 

mit Factiva-Taxonomie (Factiva Fusion) 
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Factiva
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Factiva
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Factiva
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Factiva
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Factiva
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Factiva
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Factiva
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Factiva

externe 
Dokumentationseinheiten: 

zukaufen! neu indexieren!

interne Dokumente: 

selbst indexieren!
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Factiva

Stärken:
• einzigartiges internationales News-

Angebot
• mehrsprachige Benutzeroberflächen (sieben 

Sprachen)
• individuelle Nachrichtenseite
• Möglichkeit einer unternehmensspezifischen 

Taxonomie
• Wissensmanagement 
• vorbildliches Retrievalsystem
• einheitliche Indexierung / Abfrage Volltext und

Taxonomie („Factiva Intelligent Indexing“)
• real-time Informationsversorgung
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Factiva

Schwächen:
• Regionalität: Es fehlt die Tiefe (hieran                        

wird gearbeitet), wenige deutschsprachige 
Quellen (nicht vorhanden: dpa, Handelsblatt)

• nur Basisinformationen von D&B für deutsche 
Firmen (im Vergleich zu kompletten Dossiers zu 
US-Firmen)

• automatische Indexierung z.T. fehlerhaft
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Factiva

Risiken:
• keine starke Präsenz in Deutschland                             

(nur Vertriebs- und Marketingbüro in Frankfurt/M.)
• FuE ausschließlich im Ausland
• Indexierung deutscher Quellen in Barcelona
Chancen:
• Übertragung der Markenwerte „Dow Jones“ und 

„Reuters“ auf die Fantasiemarke „Factiva“
• Ausbau des (innerbetrieblichen) Wissens-

management
• „Globalität – Einheitlichkeit – Integration“
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7.
Fazit
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Fazit

Vergleich
• Mächtigkeit des Retrievalsystems: 

++: DataStar, DIALOG
+: Factiva, GBI, GENIOS

• deutscher Content:
++: GBI, GENIOS

• österreichischer Content:
++: GENIOS (APA komplett integriert)
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Fazit

Vergleich
• internationaler Content:

++: DataStar, DIALOG, NewsEdge, Profound, Factiva
+: GENIOS

• einheitliche Indexierung:
++: Factiva, NewsEdge, Profound
+: GENIOS

• Indexierungsqualität:
++: DataStar, DIALOG, GENIOS
+: GBI
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Fazit

Vergleich
• Weboberfläche für Laien:

++: GBI, GENIOS
??: Factiva / GENIOS - Microsoft
ansonsten kein Interesse am Internetsurfer

• Weboberfläche für Endnutzer (Vertrag)
++: Factiva, GBI, GENIOS, NewsEdge, Profound
+: DataStar, DIALOG

• Weboberfläche für den Information Professional:
++: DataStar, DIALOG, Factiva
+: GBI, GENIOS, NewsEdge, Profound
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Fazit

Vergleich
• Relevance Ranking:

+: DIALOG, Factiva
• Volltextanbindung (digital):

++: Profound, NewsEdge, Factiva (ausschließlich 
Volltexte)

+: GBI (WISOplus), GENIOS (u.a. für HB)
• Volltextanbindung via Dokumentlieferdienst

+: DIALOG, DataStar
• Knowledge Management im Intranet:

++: Factiva, NewsEdge
+: DataStar, GBI, GENIOS
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Fazit

Fazit
• Es gibt keine Empfehlung für den Abschluss 

eines Exklusivvertrages mit nur einem Host.
• Ein Unternehmen ist gut beraten, ein Portfolio an 

Zugängen zu Online-Hosts im WWW vorzuhalten:
– Wirtschaftshosts: GENIOS, GBI, Factiva, Dialog, 

DataStar, Profound, NewsEdge
– WTM-Hosts (hier nicht besprochen): DIMDI, STN (FIZ 

Karlsruhe), FIZ Technik, Questel-Orbit, Ovid, Dialog, 
DataStar, Thomson Scientific

– Rechtshosts (hier nicht besprochen): Lexis-Nexis, Juris, 
Beck Online, Westlaw, LEGIOS
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Wir danken für Ihr Interesse!

Kontakt:
MechtildStock@aol.com
Stock@phil-fak.uni-duesseldorf.de


