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Ziele

Erhohung der Informationskompetenz der Studierenden

Studierende sollen wissen:
1. welche Informationen sie wo finden
2. wie sie diese Informationen effizient recherchieren kénnen

3. wie sie derartige Informationsangebote kritisch beurteilen
kénnen

Inhalt (1)

1. (Externe) Datenbanken — Uberblick
2. Grundlagen der Informationssuche
3. Uberblick tiber verschiedene Informationsangebote:
*  (Wissenschaftliche) Literatur
— Biicher
- Suchmaschinen fiir wissenschaftliche Literatur
— Bibliographische Datenbanken/Volltextdatenbanken
* Produktinformationen: Wer liefert was? Gelbe Seiten, Europages,
Produktbewertungs-/Preisvergleichsportale
«  (Offentliche) Ausschreibungen: TED, Online-Ausgabe des
Amtlichen Lieferungsanzeigers (Wiener Zeitung), ausschreibung.at
* Unternehmensinformationen: Herold, Firmenbuch, Firmen A-Z
(WKO), KSV, Schober, Creditreform, Dun & Bradstreet
«  Personeninformationen: Who is Who, 123people
+ Rechtsinformationen: RIS, RDB, CELEX, Ediktsdatei

Inhalt (2)

« Presseinformationen/News: APA Defacto, WISO Presse, Reuters,
Google News

«  Kurse: Wiener Borse, finanzen.net, www.boerse.de, Reuters

« Informationen tber F&E: Espacenet, WPI, Inpadoc, Cordis

+ Standards: International Standards and Specifications, US Normen
fur Fahrzeugtechnik

+  Wissenschaft und Technik: Chemie - z. B. Chemical Abstracts,
Maschinenbau - DOMA, Energie und Umwelt - z. B. INIS,
Landwirtschaft und Ernahrung - z. B. AGRIS, ...

. Stati§tikinformationen: Statisik Austria, Eurostat, OECD iLibrary,
WKO, Economist Intelligence Unit (www.eiu.com/gfs)

* Social Web / Web 2.0

4. Informetrie/Szientometrie

Methode

Vorstellung der Grundlagen durch den LVA-Leiter
erganzende Ubungen in der LVA

Selbststandiges Erarbeiten einer Datenbank/Suchmaschine
durch mehrere Studierende

Ausarbeitung eines Gruppenreferats und (Online)Prasentation
der Datenbank/Suchmaschine durch Studierende

Leistungsbeurteilung

1. Schriftliche Priifung: Achtung — es gibt keine Nachklausur!!!

2. Ausarbeitung eines GruEEenreferats (Umfang: 10 - 15 Seiten netto (d. h.
Seitenzéhlung ohne Deckblatt, Inhaltsverzeichnis, Abbildungsverzeichnis,
etc.), einzeilig, Schrift: 12 Punkt) — Details: sieche

. Présentation (Dauer: 20 — ca. 30 Minuten, in Abhéangigkeit von Datenbank)
(4. Vorstellung von Ubungslésungen: Bonuspunkte fiir schriftliche Priifung)

Fir den positiven Abschluss der Lehrveranstaltung mussen alle drei

L Teilbeurteilungen* positiv absolviert werden. (Dies bedeutet
insbesondere, dass eine positive schriftliche Priifung Voraussetzung fur die
Bearbeitung eines Gruppenreferats ist.)

Ist also eine Teilpriifung negativ, ergibt sich eine negative Gesamtnote.
Sind alle drei Teilprufungen positiv, so ergibt sich die Gesamtnote zu 50 %
aus der schriftlichen Prifung und zu 50 % aus der schriftlichen
Ausarbeitung und Présentation (wobei die Teilnote hier aufgrund des
Beitrags jedes einzelnen Gruppenmitglieds gebildet wird). Bei
Zwischennoten findet das AusmaR der Anwesenheit bei den
Datenbankprasentationen Berticksichtigung.
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1. INFORMATIONSBESCHAFFUNG -
UBERBLICK

¥' Wichtige Informationen fiir ein Unternehmen kommen aus externen
Quellen = entsprechende Beriicksichtigung durch das
Informationsmanagement

v Problem: ,,Informations“(Wissens)explosion — Beispiele:
- WWW
— Surface/Visible Web
— Deep Wehb: nicht allen zuganglicher Teil, durch Suchmaschinen oft
nicht auffindbar, qualitativ meist hochwertige Informationen
(Datenbanken, Bibliothekskataloge, ...) meist kostenpflichtig, der
weitaus groBte Teil des WWW
« weltweit tiber 20.000 ,,externe Datenbanken
« an die 20.000 neue Patente pro Woche in den 50 gréften
Industriestaaten angemeldet
v Nutzen:
« Zeit- und Kostenersparnis: ,,das Rad noch einmal erfinden!*

1. Informationsbeschaffung - Uberblick

Einteilung von (externen) Datenbanken:
v' Fachgebiet: siehe vorne (Inhalt)
« Unternehmensinformationen

1. Informationsbeschaffung - Uberblick

v' Arten von Unternehmensinformationen:
« Adressinformationen: Herold, Schober, AZ Bertelsmann

« Unternehmenskurzdossiers: Firmenbuch, Firmen A-Z, Herold,
Compass, Hoppenstedt, ABC online

Bonitatsinformationen: KSV, Burgel, Creditreform, Dun &
Bradstreet

« Produktinformationen: Wer liefert was?, Gelbe Seiten, Europages

v Griinde fur die Verwendung von Unternehmensinformation:
« Einschatzung eines Geschaftspartners (Kunde und/oder Lieferant)
 Suche nach neuen Lieferanten und Kunden
« Wettbewerberanalysen
« Beteiligungen und Ubernahmen von Unternehmen
« Adressen und Ansprechpartner fir Werbeaussendungen

1. Informationsbeschaffung - Uberblick
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1. Informationsbeschaffung - Uberblick

Einteilung von (externen) Datenbanken:

v Zugang:
« Online (realtime oder retrospektiv): z. B. liber Internet oder
Telefonnetz
« Offline: CDROM, DVD, USB-Stick — Aktualitat!

1. Informationsbeschaffung - Uberblick

Einteilung von (externen) Datenbanken:

v Artder Erfassung:
Bibliographische Datenbanken: bibliografische Angaben,
Kurzzusammenfassung (Abstract), in der Regel Schlag- oder
Stichworte

z. B. z.B. BLISS-Datenbank (WiSo Literaturnachweise), ABI-Inform
Volltextdatenbanken: ganzer Text, oft ohne Bilder und Tabellen

z. B. EBSCO - Business Premier
Faktendatenbanken: bestimmte Zahlen und andere GroBen

z. B. KSV-Datenbank, Osterreichisches Firmenbuch, Eurostat
Hybrid-Datenbanken: eine Mischung aus obigen Datenbanken

1. Informationsbeschaffung - Uberblick

BLISS-Datenbank (WISO Literaturnachweise)
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1. Informationsbeschaffung - Uberblick
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1. Informationsbeschaffung - Uberblick

Faktendatenbank ,,Osterreichisches Firmenbuch*:
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1. Informationsbeschaffung - Uberblick

Datenbank-Infosystem (DBIS):
« Kooperativer Service zur Nutzung von Datenbanken
« Von der UB Regensburg entwickelt
« Mittlerweile in Uber 240 Bibliotheken genutzt

« Enthalt an die 9000 Datenbanken, davon tiber 3000 frei tiber
das Internet verfugbar
« Suchmoglichkeiten:
— Fachubersicht
— Alphabetische Liste
— Stichwortsuche
- Schnellsuche
- Erweiterte Suche

1. Informationsbeschaffung - Uberblic

Literstursuche  Litersturverwaltung _ Nutungsbedingungen  Fragen Sie uns!

Emsteliungsn
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1. Informationsbeschaffung - Uberblick
Datenbank-Infosystem (DBIS) '

Bibothak der Karl-Franzens-Universiat Graz e
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1. Informationsbeschaffung - Uberblick

Datenbank-Infosystem (DBIS) '
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. Informationsbeschaffung - Uberblick

DBIS - erweiterte Suche:

1. Informationsbeschaffung — Uberblick:

Datenbankverzeichnisse

v' Gale Directory of Online, Portable, and Internet Databases:
« Nachweis von tiber 20.000 Datenbanken weltweit:
(5.10.
2011)
« Recherchierbar auf dem Host von Dialog:
(5.10.2011)




1. Informationsbeschaffung - Uberblick

v Nutzung der Datenbanken:
« Direkt beim Datenbankproduzenten: z. B. bei KSV tber Web-Zugang
« Uber sogenannte ,,Hosts*

v' HOSTs (Anbieter von Datenbanken (von verschiedenen Produzenten)):
« Dialog:
einer der groRten Hosts weltweit, ca. 900 Datenbanken, Umfang: ca. 800
Mio Datensétze, 12 Terrabyte
« Data-Star
« APA:
groRter dsterreichischer Anbieter von Datenbanken; Schwerpunkt: News
und Wirtschaftsinformationen
* WTI-Frankfurt:
Technische Datenbanken, Einkaufs- und Firmendatenbanken, starkerer
Europabezug

1. Informationsbeschaffung - Uberblick

« Genios:
Wirtschaftsdatenbanken, Kooperationsdatenbanken,
Firmendatenbanken (auch Osteuropa)
* Questel Orbit:
Technische Datenbanken, Wirtschafts- und Firmendatenbanken
e STN:
Vor allem technische Datenbanken

1. Informationsbeschaffung - Uberblick
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1. Informationsbeschaffung - Uberblick
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1. Informationsbeschaffung - Uberblick

Social SciSearch”

ONTAP" Soclal SciSearch® (File 207)
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1. Informationsbeschaffung - Uberblick

Library Online Tour and Self-Paced Education (LOTSE):
« Finden und Bewerten fachspezifischer und interdisziplinarer Informationsressourcen
« Links zu Datenbanken und Katalogen
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1. Informatlonsbeschaffung Uberblick
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1. Informationsbeschaffung - Uberblick

Fachbibliographien
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1. Informationsbeschaffung - Uberblick
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2. GRUNDLAGEN DER
INFORMATIONSSUCHE

Ablauf einer Informationssuche:
1. Verstehen des Recherchethemas
2. Auswahl der geeigneten Datenbank
3. Umsetzen der Suchanfrage in Suchformulierungen
Welche Suchfelder stehen zur Verfiigung?
- Inhaltliche ErschlieBung vorhanden:
- Beschlagwortung/Thesaurus?
- Klassifikation?
- Abstracts?
-~ boolsche Verkniipfungen?
- Abstandsoperatoren?
-~ Trunkierung/Maskierung?
Ausgabe der Ergebnisse

5. ggf. Speichern der Suchformulierung: individueller Profildienst bzw. SDI
?SE|EC[IV6 Dissemination of Information), RSS-Feeds

6. ggf. Beschaffung der recherchierten Quellen

»

2. Grundlagen der Informationssuche

Ad Zur Verfigung stehende Suchfelder:

Beispiel Social Science Citation Index (SSCI) — Onlineversion von Dialog:
File 7:Social SciSearch(R) 1972-1997/Jul W2 (c) 1997 Inst for Sci Info

GA=, NR= 02195456 Genuine Articles: ER335 Number of References:
/T1 Title: SHOWING OFF - TESTS OF AN HYPOTHESIS ABOUT MENS :cmsms GoALS
AU=  Author(s): HAWKES K
CS= Corporate Source: UNIV UTAH,DEPT ANTHROPOL,101 STEWART HALL/SALT
ZP= LAKE CITY//UT/84112
PY= Journal: ETHOLOGY AND SOCIOBIOLOGY, 1991, Vi2, Ni, P29-54
Language: ENGLISH Document Type: ARTICLE
SF= subfille: SocSearch; SciSearch; CC AGRI--Current Contents,
Agriculture, Biology & Environmental Sciences; CC SOCS--Current
Contents, Social & Behavioral Sciences
SC= Journal Subject Category: SOCIOLOGY
/DE Descripmrs--Authur Keywords: SHARING; HUNTING; FORAGING STRATEGIES;

S0=, JIN=
L

/1D 1dentifiers- rds Plus: ACHE HUNTER-GATHERERS; EASTERN PARAGUAY;
STOCHASTIC ENVIRONMENT; EVOLUTION; DIVISION; FORAGERS: LABOR;

RISK; SEX
CR= Cited References:
CA=, CY=, CWi= AXELROD R, 1981, V211, P1390, SCIENCE

BATEMAN AJ, 1948, V2, P349, HEREDITY

2. Grundlagen der Informationssuche

Beispiel Google:
Web-Seiten, die von Google indexiert werden, sind im Gegensatz zum SSCI nur sehr
schwach strukturiert.
Im Wesentlichen ist eine Suche nur nach folgenden ,,Feldern® méglich:
« Bereich der Web-Seite, der durchsucht werden soll:
- URL
~ Titel
- Links
- Gesamte Web-Seite (standardmaBig)
. Dokumenttyp u.a. werden folgende Dokumenttypen unterstiitzt
HTML
- .pdf
- s
- .doc
-t
- .ppt
« Sprache: englisch, franzésisch, chinesisch, bulgarisch, islandisch, ...
« Aktualitat: die letzten 3, 6 oder 12 Monate




2. Grundlagen der Informationssuche

Beispiele fuir Abfragen im SSCI - Online-Version (Dialog):
SELECT AU= HAWKES K
SELECT TI=FORAGING

Beispiel fur Abfragen in Google:

Einschrankung der Suche auf eine bestimmte Domain: z. B.
informationswissenschaft site: uni-graz.at

« Suche nur in der URL von Web-Seiten: z. B. allinurl: informationswissenschaft

« Suche nur im Titel von pdf-Dokumenten: z. B. allintitle:
informationswissenschaft filetype:pdf

Suche nur in Links von Web-Seiten: z. B. allinanchor: informationswissenschaft

2. Grundlagen der Informationssuche:
inhaltliche Erschlielung

Ad Inhaltliche ErschlieBung (unterstrichen):

Thematische Suche — Mdglichkeiten:
« Stichwortsuche
— im Titel
— im Abstract
« Schlagwortsuche
« Suche unter Zuhilfenahme einer Klassifikation

2. Grundlagen der Informationssuche:
inhaltliche Erschlieldung

v’ Stichwortsuche:

dem Wortlaut einer dokumentarischen Bezugseinheit unverandert
entnommene Bezeichnung

« Titelstichwort: Wort wurde dem Titel entnommen

« Textstichwort: Wort wurde dem Abstract oder Volltext entnommen

Beachte:

Google unterstutzt nur die Stichwortsuche. Stoppworter (d.s. haufig
vorkommende Waorter, wie z. B. “der”, “die”, “das”, “als”, “wie”,
“http” usw. werden standardmaéRig ignoriert!

Probleme:

— Synonyme

— Einzahl/Mehrzahl, Falle
— kein sprechender Titel
==>

2. Grundlagen der Informationssuche:
Beschlagwortung

v' Schlagwortsuche:

freies Schlagwort: wird im konkreten Fall neu zugeteilt (z. B.
~Author Keywords* im SCI, z. B.: DE=SEX ROLES)

Problem: Uneinheitlichkeit

gebundenes Schlagwort: wird einer Liste vereinbarter und
kontrollierter Schlagwdrter entnommen

Deskriptor: wird einem Thesaurus entnommen

2. Grundlagen der Informationssuche:
Beschlagwortung

Thesaurus:
Ein Thesaurus ist eine geordnete Zusammenstellung von Begriffen und
ihren Bezeichnungen, die in einem Dokumentationsgebiet zum Indexieren,
Speichern und Wiederauffinden dient.“ (DIN 1463)
Salopp formuliert: Es werden auch noch die Beziehungen zwischen den
.Schlagworten* (und ,,Nichtschlagworten®) festgehalten.

3 Beziehungen:

— Hierarchierelation: Oberbegriff/Unterbegriff
Computer UB Mikrocomputer
Mikrocomputer OB Computer

— Aquivalenzrelation: Synonyme
Computer BF Rechenmaschine
Rechenmaschine BS Computer

— Assoziationsrelation: ahnliche Bezeichnungen
Computer VB Telekommunikation

2. Grundlagen der Informationssuche:
Beschlagwortung

Beispiel (1): Auszug aus einem (alphabetisch sortierten) Thesaurus

Computer
BE Rechenmaschine (BF ... benutzt fur/statt)
VB Telekommunikation (VB ... verwandter Begriff)
UB GroRcomputer (UB ... Unterbegriff)
UB Minicomputer
UB Mikrocomputer

GroRRcomputer
OB Computer (OB ... Oberbegriff)

Mikrocomputer
OB Computer

Minicomputer
OB Computer

Rechenmaschine
BS Computer (BS ... benutze Synonym)




2. Grundlagen der Informationssuche:
Beschlagwortung

Beispiel (2): Graphische Darstellung obigen Thesaurus

BF
Telekommunikation — VB, Compuler.T Rechenmaschine
uB uB
UB

oB
OB OB

GroRcomputer Minicomputer Mikrocomputer

2. Grundlagen der Informationssuche:
Beschlagwortung

Vorteile:
« Schnelle Einarbeitung in eine bestimmte Fachterminologie mdglich
« Erleichterung der Recherche an sich: Beziehungen kdnnen beim
Suchprozess selbst verwendet werden
— Hierarchierelation: zum Einschrénken/Ausweiten der Suche
— Aquivalenzrelation: zum AusschlieRen von Synonymen
— Assoziationsrelation: zur Suche nach &hnlichen Bezeichnungen
Nachteile:
« flr bestimmte Gebiete ist Erstellung sehr aufwéandig
« Vokabular kann in einigen Gebieten sehr schnell veraltern

Anwendungsbeispiel: Standard Thesaurus Wirtschaft

2. Grundlagen der Informationssuche:
Beschlagwortung

Standard Thesaurus Wirtschaft

! Begriffs-
suche

2. Grundlagen der Informationssuche:
Beschlagwortung

Standard Thesaurus Wirtschaft:

2. Grundlagen der Informationssuche:
Beschlagwortung

Standard Thesaurus Wirtschaft:

Deskriptor (fett), wird zum Beschlagworten

verwendet

d S .
' &———— Nicht-Deskriptor
an Su—

2. Grundlagen der Informationssuche:
Beschlagwortung

Standard Thesaurus Wirtschaft:




2. Grundlagen der Informationssuche:

Beschlagwortung

Standard Thesaurus Wirtschaft:

2. Grundlagen der Informationssuche

Klassifikation:

« Unterschied zwischen Beschlagwortung und Klassifikation:
Bei der Beschlagwortung wird ein Dokument tiblicherweise
mit mehreren Schlagworten (z. B. Deskriptoren aus einem
Thesaurus) beschlagwortet (indexiert).

Bei der Klassifikation wird ein Dokument genau einer Klasse
zugeordnet. Z. B.: In der ReSoWi-Bibliothek wird ein Buch
uber Informationsmanagement der Klasse HIW 039
(=.,Informationsmanagement und Informationsdkonomie*)
zugewiesen (ist gleichbedeutend mit dem Standort).

2. Grundlagen der Informationssuche:

Klassifikation

Beispiel: Aufstellungssystematik RESOWI-Bibliothek:

* 000-029
« 030-089
* 090-099
e 100-329
e 330-399
*  400-599
* 600 -659
*  660-899
* 900-969
* 980-999

2. Grundlagen der Informationssuche:
Klassifikation

Beispiel: Aufstellungssystematik RESOWI-Bibliothek:

v' 030 Informationswissenschaft und Informatik
« 031 Allgemein
032 Lehrbuicher, Einfiihrungen
033 Gesellschaftliche Folgen
035 Informationsrecht, Informationspolitik
« 037 Theoretische Informatik, Algorithmen, Mathematische Grundlagen
039 Informationsmanagement, Informationsdkonomie
v 040 Informationssysteme, Bibliotheks- und Dokumentationswesen
« 041 Organisation und Betrieb von Informationssystemen
« 042 Biroautomation. Allgemein

2. Grundlagen der Informationssuche:

Klassifikation

universitétshibliothek graz
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2. Grundlagen der Informationssuche:
Klassifikation

+ Beispiel Web of Science
alle Zeitschriften sind einer oder mehreren Klassen zugeordnet, z. B.
Sociology
Business
Management
Business, finance

« Beispiel Universelle Dezimalklassifikation (wird u.a. an der Bibliothek der TU-
Graz verwendet):
10 Hauptklassen:

- 0 Allgemeines

- 1 Philosophie
2 Religion, Theologie
3 Sozialwissenschaften, Recht, Verwaltung
4 (zur Zeit nicht belegt)
5 Mathematik, Naturwissenschaften
6 Angewandte Wissenschaften, Medizin, Technik
7 Kunst, Kunstgewerbe, Photographie, Musik, Spiel, Sport
8 Sprachwissenschaft, Philologie, Schone Literatur, Literaturwissenschaft
9 Heimatkunde, Geographie, Biographien, Geschichte




2. Grundlagen der Informationssuche:
Klassifikation

« Universelle Dezimalklassifikation:

durch fortgesetzte Unterteilung in Zehnerschritten ist das System
nach unten unbegrenzt erweiterbar

Beispiele:
-3 Sozialwissenschaften, Recht, Verwaltung
- 33 Volkswirtschaft
- 336 Finanzen, Bank- und Geldwesen
- 336.7 Geldwesen, Bankwesen, Borsenwesen
- 336.76 Borsenwesen, Geldmarkt, Kapitalmarkt

- 336.763 Wertpapiere, Effekten

336.763.3  Obligationen, Schulverschreibungen
- 336.763.31 Allgemeines

336.763.311 Festverzinsliche Schuldbriefe

- 336.763.311.1 Langfristig verzinsliche Schuldbriefe

2. Grundlagen der Informationssuche:
Klassifikation

« Beispiel DMOZ-Web-Klassifikation
— Neben der eigentlichen Suchmaschine bietet Google als einen seiner Services
(Zusatzdienste) auch die ,,Verzeichnis-Suche* an. Diese bedient sich des
sogenannten Open-Directory- bzw. DMOZ-Verzeichnisses

— Das DMOZ-Verzeichnis enthélt im Gegensatz zur (eigentlichen)
Suchmaschine (tiber 8 Milliarden indizierte Urls) insgesamt ,,nur ca. 5
Millionen Web-Seiten. Diese werden von freiwilligen Editoren (ca. 90.000)
dem div. Klassen (des DMOZ-Verzeichnis (manuell) zugeordnet.

— Auf Ebene des deutschen Unterverzeichnisses gibt es folgende Hauptklassen
(die tiber 500.000 Web-Seiten enthalten):

- Computer
- Freizeit
- Gesellschaft

Gesundheit

Kultur

Medien

- Regional

- Sport

- Wirtschaft

Wissenschaft

2. Grundlagen der Informationssuche:
Klassifikation

Tap: World: Deutsch (2% 7641

* Comguter (14 144)
® Hagiomal (747,817}

® Winld: Diwtuch: Reginnal: Furups: Deutsebland
* Workd: Dewtich: Hegnal: Enrupa: S
* Workd: Desech: Frgnal Enrupa Open

» Suche Deutseh’ ms

2. Grundlagen der Informationssuche:
Klassifikation

« DMOZ-Klassifikation:
— Die Unterklasse ,,Wissenschaft“ enthélt wiederum zahlreiche
Unter(unter)klassen, wie z. B.

- Agrarwissenschaften
- Geisteswissenschaften
- Wirtschaftswissenschaften
- Etc.

— Eine Unterklasse der Wirtschaftswissenschaften ist u.a.

. Wirtschaftsinformatik*: : :
: Wirtschaftsinformatik

2. Grundlagen der Informationssuche:
Klassifikation

Tex: World: Lruncly Whemchall Ittt Lataneey

2. Grundlagen der Informationssuche:
Klassifikation

Exkurs: Web-Portale und (fachspezifische) Web-Verzeichnisse:
Web-Portale und Web-Verzeichnisse bieten in der Regel qualitativ
hochwertige Web-Quellen an, die oft von Fachleuten
zusammengestellt und haufig tber eine Klassifikation zuganglich
gemacht werden.

Beispiele:
EconBiz: virtuelle Fachbibliothek Wirtschaftswissenschaften, wird
von Mitarbeitern kooperierender Bibliotheken erstellt,
(letzter Zugriff: 5.10.2011)

Ciao!: Bewertungsportal mit unzéhligen Produkt- und
Dienstleistungsbeurteilungen, (letzter Zugriff:
5.10.2011)
Metagrid: Giber 8000 Zeitungen und Online-Journale,

(letzter Zugriff: 5.10.2011)
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2. Grundlagen der Informationssuche:
Klassifikation

%"

2. Grundlagen der Informationssuche:
Klassifikation

« Beispiel: ONACE 2008 (Branchenklassifikation)
( )

« osterreichische Version der NACE-Klassifikation (europaische
Wirtschaftstatigkeitenklassifikation, die in allen EU-Mitgliedsstaaten
verbindlich ist) (nomenclature générale des activités économiques
dans les communautés européenes)

eine alle Wirtschaftstatigkeiten umfassende, hierarchisch
strukturierte Klassifikation

« Seit1.1.2008 in Kraft

2. Grundlagen der Informationssuche:
Klassifikation

Klassifikationsdatenbank

2. Grundlagen der Informationssuche

Ad Boolsche Operatoren:

UND bzw. AND bzw. *:
z. B.: Information AND Retrieval

ODER bzw. OR bzw. +:
z. B. Information: OR Retrieval

NICHT bzw. NOT bzw. —:
z. B.: Information NOT Retrieval

Prioritaten: z. B. (Information OR
Dokumentation) AND Retrieval

) Retrieval |

| Dokumentation | Reihenfolge:
" 1. Klammer

2. UND, NICHT

3. ODER

2. Grundlagen der Informationssuche

« Beispiel Google:
* Einfache Suche:
« Automatischer UND-Operator, wenn mehrere Suchbegriffe
eingegeben werden
* NICHT-Operator durch Voranstellen eines ,,-“-Zeichens: z. B.
information -management
« Erweiterte Suche:
Google s s
«— UND-Operator

ettt

bzl r ~ _/ODER-Operatur

NICHT-Operator

2. Grundlagen der Informationssuche

Ad Abstandsoperatoren:
primar bei der Volltextsuche wichtig

Beispiel Aleph: INFORMATION %1 MANAGEMENT ==> Es werden alle Dokumente
gesucht, bei denen die Worte INFORMATION und MANAGEMENT maximal ein Wort
auseinander liegen

Beispiel Aleph: INFORMATION !1 MANAGEMENT ==> Es werden alle Dokumente
gesucht, bei denen die Worte INFORMATION und MANAGEMENT maximal ein Wort
auseinander liegen, wobei das Wort INFORMATION vor dem Wort MANAGEMENT
auftreten muss

* Google:
- Keine n , es wird nur die
unterstiitzt > Worte missen unmittelbar hintereinander kommen

- wird durch

z. B. ,information management*

11



2. Grundlagen der Informationssuche

Ad Trunkierung:

Zweck:
— Unterschiedliche Wortformen: Einzahl, Mehrzahl, Falle, ...
— Man kann sich nur mehr an Teile des Wortes erinnern
Formen:
— In manchen Datenbanken 2 verschiedene Arten von
Trunkierungszeichen:
- Genau ein Zeichen kann beliebig sein: z. B. SUCHE Tl = wom!n

==> findet alle Dokumente, die im Titel entweder women oder
woman enthalten

- mehrere Zeichen kdnnen beliebig sein: z. B. AU=*berg

2. Grundlagen der Informationssuche

Formen:
— Stellung des Trunkierungszeichens:
- Linkstrunkierung: z. B. AU = *berg ==> findet alle Dokumente, deren
Autoren auf ,,berg“ enden
- Rechts-/Endtrunkierung: z. B.: AB = auto* ==> findet alle Dokumente,
die ein Wort im Abstract enthalten, das mit ,,auto beginnt
- Maskierung/Innentrunkierung: z. B.: AU = M*r ==> findet Dokumente,
die mit ,M* beginnen, ,,r enden und in der Mitte mehrere beliebige
Zeichen haben konnen, z. B. Maier, Meyer, Mair, ...
Beispiel Google:
keine Trunkierung moglich
Beispiel Aleph:
« *bzw. ?: stehen fir beliebig viele Zeichen
« #: bei verschiedenen Schreibweisen eines Wortes, wenn eine Version
des Wortes einen Buchstaben mehr hat als eine andere
Z. B. Schiff#ahrt > findet Schiffahrt und Schifffahrt

2. Grundlagen der Informationssuche

Ad Ausgabe der Ergebnisse:

2 Phasen bei der Ergebnisanzeige:
— Trefferliste (ohne Details):

- nach verschiedenen Kriterien sortierbar (z. B.
Erscheinungsjahr, Autor, ...)

- oder auch nicht (z. B. Google — PageRank)
- Detailansicht

2. Grundlagen der Informationssuche

PageRank-Algorithmus (1):
«  Verfahren, das - neben anderen Kriterien (1) — zur Reihung
der Trefferliste bei Google verwendet wird
«  Grundgedanke:
- Esist nicht nur wichtig, wie viele Inlinks eine Webseite
erhalt.

- Eswird auch das ,,Gewicht“ der Webseiten beriicksichtigt,
die auf eine bestimmte Seite verlinken.

2. Grundlagen der Informationssuche

PageRank-Algorithmus (2) — Beispiel: (Quelle: Wikipedia.de)

1. Unwichtigste
Seiten: 1-5 (keine
Inlinks)

2. Wichtigste Seiten
ohne Gewichtung:
B, E (am meisten
Inlinks), E erhalt
allerdings nur von
weniger wichtigen
Seiten Inlinks.
Hingegen wird C
zwar nur von einer
einzigen aber
wichtigen Seite
verlinkt.

2. Grundlagen der Informationssuche
PageRank — Beispiel (3):

PR, ... Pagerank Knoten i
N ... Anzahl der Knoten
C; ... Anzahl der Knoten, auf die Knoten
j verlinkt
PRi=(1-d)/N+d*Z( PR, / C]) d ... Dampfungsfaktor (zw. 0 und 1)
71 <00} = Wahrscheinlichkeit, mit der
ein ausgehender Link gewahlt

-> Losung eines linearen Gleichungssystems d
WIr
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2. Grundlagen der Informationssuche

Ad Beschaffung der Originalliteratur:

« Ist Zeitschrift an eigener/anderer Bibliothek vorhanden?
— Elektronische Zeitschriftendatenbank — EZB (

- Bei Printzeitschriften: Osterreichischer Bibliothekenverbund — Zeitschriften:

« Dokumentlieferdienste oft an Datenbanken gekoppelt
« Elektronische Dokumentlieferdienste: z. B. Subito (auch fir Privatkunden)
« Bibliotheken sowie Informations- und Dokumentationsstellen:

- INFODOC:

- TIB Hannover

- ETH Zirich

— The British Library

Deutsche ibliothek fiir Wirtsck issenschaften (weltweit groRte
Bibliothek fiir Wirtschaft):

2. Grundlagen der Informationssuche

2. Grundlagen der Informationssuche

2. Grundlagen der Informationssuche

2. Grundlagen der Informationssuche

e Ciiem Dee W Sssms [rr————ry

Besiand:

- Vg -

2. Grundlagen der Informationssuche

Kennzahlen zur Beurteilung der Giite von Treffermengen einer
Suche:

* Pr n (Genauigkeit): wie viele der gefundenen Dokumente sind relevant
= Anteil relevanter Dokumente an der Treffermenge
Recall (Trefferquote): wie viele der tatsachlich vorhandenen Dokumente
wurden gefunden = Anteil der bei einer Suche gefundenen relevanten

Dokumente
Beispiel:
Relevant | Nicht relevant
Gefunden 8 4
Nicht gefunden 12 100

Precision = 8/ (8+4) = 67%
Recall =8/ (8+12) = 40%

13



2. Grundlagen der Informationssuche

Anmerkungen:

« Precision lasst sich nach Auswertung einer tiberschaubaren
Treffermenge einfach auswerten
Recall ist mehr oder weniger ein theoretisches Konstrukt, da in
der Regel nie genau bekannt ist, wie viele relevante Dokumente
z. B. eine bestimmte Datenbank tatsachlich enthalt.

« Im Normalfall besteht zwischen Precision and Recall ein
negativer Zusammenhang:

— Eine steigende Precision geht zu Lasten des Recall.

— Wenn man einen hohen Recall erreichen mdchte, so geht dies
auf Kosten der Precision.

2. Grundlagen der Informationssuche

(Fast) Alle Datenbanken/Kataloge unterscheiden sich hinsichtlich:
Struktur (verwendete Felder)
Benutzeroberflache
Beschlagwortung: freie/gebundene Beschlagwortung/Thesaurus
ob Kilassifikation vorhanden, Aufbau der Klassifikation
verwendeter Trunkierungszeichen: $, *, ?
Méglichkeiten bei Trunkierung:

— Linkstrunkierung, Rechtstrunkierung, Maskierung

— Trunkierungszeichen steht fiir ein oder beliebig viele Zeichen
Implementierung boolscher Operatoren
Vorhandensein von Abstandsoperatoren

2. Grundlagen der Informationssuche

Quialitat von (externen) Datenbanken:
1. Qualitat der Datenbasis
2. Qualitat des Retrievalsystems

Ad 1. Qualitat der Datenbasis:
« Vollstandigkeit: absolut und relativ
*  Aktualitat
* Korrektheit
« Strukturiertheit (wie viele Felder gibt es) und Auswertungstiefe (wie
viele Felder sind meist ausgefullt)
< Inhaltliche ErschlieBung:

Klassifikation vorhanden?, z. B. Branchencodes bei
Firmendatenbanken

- Beschlagwortung vorhanden?, z. B. Standard Thesaurus Wirtschaft
bei WISO-Net

—  (Qualitat der) Abstracts? (z. B. Unternehmensbeschreibung)

2. Grundlagen der Informationssuche

Ad 2: Qualitat des Retrievalsystems:

Einfache Bedienbarkeit

Suchoperatoren: boolsche Operatoren, Trunkierung (rechts, Mitte,
links), Phrasensuche, Abstandsoperatoren, Vergleichsoperatoren (>,
<, =), statistische Operatoren bei Faktendatenbanken (Mittelwert,
Summe)

Sortiermoglichkeiten (der Ergebnisse)

Homonymkontrolle: z. B. bei Firmendatenbanken Firma ,,Siemens*
=>» Anzeige der jeweiligen Unternehmenshierarchien

Information tber anfallende Kosten (bei Online-Datenbanken)
Ausgabemdglichkeiten: Drucker, Downloadmdglichkeiten (Formate),
Schnittstellen zur Erstellung von Serienbriefen und Adressetiketten
Push-Service/Profildienste und RSS-Feeds: Suchprofil kann
gespeichert werden, bei Anderungen der Datenbasis automatische
Verstandigung

kontextsensitive Hilfe

3. (WISSENSCAHFTLICHE)
LITERATUR

Formen wissenschaftlicher Literatur (Dokumenttypen):
« Uber Buchhandel erhéltlich
— selbstandige Literatur: Monographien (BUcher)
— unselbstandige Literatur: Aufsétze in
- Zeitschriften
- Sammelbéanden
- Kongressschriften
« nicht Uber den Buchhandel erhéltlich: ,,graue Literatur*
— Diplomarbeiten, Dissertationen, Forschungsberichte, Pre-Prints, ...
==> Unterscheidung wichtig wegen Durchfiihrung der Literatursuche
(wo?), Aktualitéts- sowie Relevanz- und Qualitatsbeurteilung

3. (Wissenschaftliche) Literatur

Suche nach Monographien (1):
« Im Buchhandel (nicht) erhaltliche (k&ufliche) Monographien:

- und alleim
deutschsprachigen Raum erschienenen lieferbaren Titel
(Blicher, Zeitschriften, elektronische Medien und Schulbticher)
- circa 1 Million Titel aus rund 17.000 Verlagen

- : mehrere Millionen Medientitel
im anglo-amerikanischen Raum, bzw.
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3. (Wissenschaftliche) Literatur

Suche nach Monographien (2):
« Bibliothekskataloge (Bestandsverzeichnisse)
- Aleph: UB Graz und Teilbibliotheken sowie osterr. Verbundkatalog

Karlsruher Virtueller Katalog (

): mehr als 500 Millionen Biicher und
Zeitschriften in Bibliotheks- und Buchhandelskatalogen weltweit
WorldCat ( ): mehr als 110 Millionen
Datensétze und 1,5 Milliarden Bestandsnachweise weltweit
(insbesondere auch USA)
- Verzeichnis von Bibliott g)en weltweit

* Google Book Search ( bzw.
):

— Volltextsuche in weltweit mehreren Millionen Biichern mit
Voransichtsfunktion

3. (Wissenschaftliche) Literatur

Suche nach unselbststandiger Literatur (1):
« Datenbanken (Zugriff tiber Datenbank-Infosystem (DBIS):

)
nach fachlicher Ausrichtung:
— Multidisziplinare Datenbanken:
- Web of Science (SSCI), Scopus

— Fachgebietspezifische Datenbanken:

- Wirtschaftswissenschaften: WISONet, ABI/Inform, Ebsco Business Source
Premier, EconlLit, ...
- Informationswissenschaften: LISA, LISTA, ...

nach Umfang der bereitgestellten Informationen:

- Bibliographische Datenbanken: enthalten nur bibliographische Angaben, in
meisten Fallen Weiterleitung zum Volltext des Artikels, wenn die Bibliothek
die elektronische Zeitschrift(enversion) lizenziert hat, z. B. Web of Science

- Volltextdatenbanken: enthalten auch den Artikel in elektronischer Form
(HTML, pdf), z. B. Ebsco

3. (Wissenschaftliche) Literatur

Suche nach unselbststandiger Literatur (2):
« Elektronische Zeitschriften:
— Elektronische Zeitschriftendatenbank — EZB (

— (SciVerse) Science Direct ( )
« (Kostenfreie) Preprint-Archive und Open Access Server
( ):
- Informatik: CiteSeer ( ), arXiv
( )
— Informationswissenschaft: E-LIS ( )
— Volkswirtschaftslehre: RePEc ( )

3. (Wissenschaftliche) Literatur

bmer Aot | Lanteleom - e |
nach F
= [— Frtriae

3. (Wissenschaftliche) Literatur

Mas faedad | Letebases
[ Wintschallswissenschatien

3. (Wissenschaftliche) Literatur

Suche nach grauer Literatur:
< Universitatsschriften (Masterarbeiten, Dissertationen, ...): in
Bibliothekskatalogen
* Web-Suchmaschinen:
— Herkdmmliche Suchmaschinen
- Wissenschaftliche Suchmaschinen:
- Google Scholar ( )
- Scirus ( )
« Preprint-Archive (siehe vorne)
Suche nach allen Dokumenttypen:
* Web-Suchmaschinen (siehe oben)
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3. (Wissenschaftliche) Literatur

Einfluss des Dokumenttyps auf Aktualitat der publizierten
Forschungsergebnisse:

« Preprints: am aktuellsten, werden noch vor der Publikation
auf Preprint-Server oder Homepages der Wissenschaftler
gestellt, daftir aber (noch) keine wissenschaftliche
Qualitatskontrolle

« Aufsatze in Zeitschriften und Tagungsbanden: relativ aktuell,
ACHTUNG: bei manchen Print-Zeitschriften kann es mehr als
ein Jahr dauern, bis ein Artikel in einer Zeitschrift erscheint —
,.Publication Lag*

« Buicher: Wissen mehr oder weniger veraltert, Ausnahme:
Tagungsbéande (Proceedings), veroffentlichte Dissertationen
und Habilitationen

3. (Wissenschaftliche) Literatur

Vorherrschender Dokumenttyp von wissenschaftlicher Disziplin abhangig:

mAufsatze in O Beitrage in ]
m Beitrage in Tagungsbénden @ Sonstige

GEWI1 und SOW! Lebens- Natur- Ingenieur- Gesamt

Abbildung: Haufig genutzte Publikationsformen zur Beschaffung aktueller Informationen in
verschiedenen Fachgebieten in Prozent (vgl. Deutsche Forschungsgemeinschaft, 2005, S. 22)

(Wissenschaftliche) Literatur: Web of
Science

v' Bibliografische Datenbank, enthalt bibliografische Angaben von
Zeitschriftenaufsatzen, insgesamt werden mehr als 10.000 Zeitschriften
ausgewertet
Besonderheit: auch Zitate werden festgehalten
Bei Aufnahme/Herausnahme von Zeitschriften werden Zitate bertcksichtigt> im
GroBen und Ganzen nur wissenschaftlich hochwertige Zeitschriften enthalten
(95% aller Artikel in englischer Sprache)
Deckt alle Bereiche wissenschaftlicher Forschung ab (multidisziplinar)
3 (5) Teilbereiche:

v' SSCI: Sozialwissenschaften (inkl. BWL): ca. 2000 Zeitschriften

¥ SCI: Naturwissenschaften und Technik: ca. 7000 Zeitschriften

¥ A&HCI: Geisteswissenschaften und Kunst: >1000 Zeitschriften

v (Conference Proceedings Citation Index - Science

¥ Conference Proceedings Citation Index — Social Sciences & Humanities)
Medien: CDROM, Online (Host bzw. Web-Version (Web of Science))
Umfang: > 40 Mio. Quellenartikel, >>300 Mio. Zitate
Anbieter: Thomson Reuters (friiher Institute for Scientific Information)

AN

AN

ENENEN

(Wissenschaftliche) Literatur: Web of
Science

EINFACHE
SUCHE

ZITATIONS-

SUCHE [ - |
ERWEITERTE - T

SUCHE

(Wissenschaftliche) Literatur: Web of
Science

[ P ———

/ - ’>Name der Zeitschrift
Zeitschrifteg:; e a— Sortierungsmaglichkeiten
klassen
rhaltene Zi ktiviert wird, werden alle zitierenden
Dokument- Acrtikel angezeigt
typen: o s eira vt e =) T—
2. B. article = < Durch Anklicken des Zeitschriftentitels werden
Detailinformationen angezeigt.

wiss. Artikel i

(Wissenschaftliche) Literatur: Web of
Science

151 Web of Knowledge™

Referenzliste: 37 Artikel

“Alle (Zeitschriften)Artikel, die mind. [ 7]
einen identischen Artikel zitiert haben =22
(bei denen mind. ein Eintrag im Literatur- uumuss sssssss
verzeichnis identisch ist) -

16



(Wissenschaftliche) Literatur: Web of
Science

Wab of Scrncet - wih Casimss Praisssboms

Referenzliste:

R e ap—— [T —— o i

Abgekiirzter Name der Zeitschrift (des Tagungsbandes
bzw. Buches). Falls Zeitschrift im Web of Science
enthalten, gibt es einen Link zum jeweiligen Artikel.
Bei zitierten Zeitschriftenaufsatzen werden in der Regel

Bandnummer (Vol.), Seite und das Jahr (sonst meist
nur das Jahr) angefiihrt.

(Wissenschaftliche) Literatur: Web of
Science

“Der 1. Artikel (def ,,rél?!.e&"re:‘:‘(‘lr&?“h&?é‘ﬁublikﬂtionen zitiert, die auc‘h im Artikel von
- Salman et al. zitiert wurden (shared refs) - hohe Ahnlichkeit zwischen
" __diesen beiden Artikeln.

T

(Wissenschaftliche) Literatur: Web of
Science

L ——

b o +. «+——Suchanfrage wird angezeigt

e o B R s

Toofien Rt i (i R S T R S

& tragurem b
1RO EVIERY s B0 s § Fagrs 1 MBS Fotunas 01 7005

e
e

.

T = "

s

s i o
o

e

o i e oA

(Wissenschaftliche) Literatur: Web of
Science

Step ar

i fusthae: [ovagarsone s« «— Wie oft wurde ,Wagenhofer A” (von anderen WoS-Publikationen)zitiert.

Evample: O/Brian C* O Ofivian C*
Cined Work: |
Example J Comput Appl Mas”

Einschrankungsmoglichkeit auf Aufsatze %
aus einer bestimmten Zeitschrift

Cited Yomin | <+«—— ... und eines bestimmten Jahres
Example 1383 o 19437045

Saarch Chear | Seaches must be in Engish
CLETRNE LImS: it Linets aret Samngsd (To S Buid porminsey,

L

& [Wvees =

ERatien Ditabiasese

aEE Ll

(Wissenschaftliche) Literatur: Web of
Science

Wab of SEInCet . wm Comterems

Dieser Avrtikel in der Zeitschrift
Abacus wurde sechs Mal
zitiert.

Diese Artikel sind
2im Web of Science
enthalten.

(Wissenschaftliche) Literatur: Web of
Science

Topic Search: Suche in Titel, Abstract,
Author Keywords und Keywords Plus.

auf Artikel (Zeil i die im SSCI enthalten sind

auf wi iche Artikel
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3. (Wissenschaftliche) Literatur

Recherche-Tipps:

v' Probleme von Google:
« extrem hohe Treffermengen
« oft geringe Qualitat und Seriositat der Treffer
« keine inhaltliche ErschlieBung (Ausnahme: DMOZ-Verzeichnis)
Etwas besser bei wissenschaftlichen Arbeiten: Google Scholar -
http://scholar.google.com/

v Aleph und WISO-Net: mit englischen Suchbegriffen findet man nur
englischsprachige Publikationen (geringer Teil in diesen beiden
Datenbanken)

Im SSCI kann hingegen nach den deutschen Originaltiteln nicht gesucht
werden (sondern nur nach den tbersetzten Titeln)

v Bei sehr ,.engen* oder besonders ,,aktuellen* Forschungsthemen wird
man relativ wenige Biicher finden =» Suche in Bibliothekskatalogen nicht
so viel versprechend

3. (Wissenschaftliche) Literatur

Recherche -Tipps:

Suche gut vorbereiten = Suchbegriffe vor der Suche gut tiberlegen, auch
alle Synonyme berticksichtigen, z. B. Informationstechnologie:
Informationstechnologien, IT, Informations- und
Kommunikationstechnologie, IKT, EDV, Computer*, usw.

v Oft ist es schwierig, die verwendeten Fachbegriffe zu erraten, z. B.
business intelligence, environmental scanning =» gefundene Publikationen
mit der Liste der verwendeten Suchbegriffe laufend abgleichen

v Beschlagwortung ist bei den meisten Datenbanken nur méagig, eine
Schlagwortsuche sollte aber trotzdem immer erganzend zur einer
Stichwortsuche durchgefiihrt werden

v Bei Schlagwortsuche immer im Feldindex nachschauen, Ahnliches
empfiehlt sich auch z. B. bei ,,Autorensuche* oder ,,Klassensuche*

3. (Wissenschaftliche) Literatur

Recherche-Tipps:
v’ Strategien bei zu groRer Treffermenge:
« Einschrankung der Suche auf Titel oder Schlagwort
* UND-Verknupfung
* Abstandsoperatoren und Phrasensuche
« Einschrankung der Suche auf aktuelle Publikationen

« Einschrénkung der Suche auf bestimmte Dokumenttypen: ,,review* oder ,,article

(SSCI), ,,peer reviewed article” (EBSCO), z. B.: filetype:pdf (Google)
v’ Strategien bei zu geringer Treffermenge:
* SSCI:
— Suche, von wem Standardwerk bzw. Standardautor zitiert wurde
- Suche nach ,related records*: alle Publikationen, die mi eine identisch
Publikation zitiert haben
« Andere bibliografische Datenbanken:
— Suche im Abstract
— ODER- statt UND-Verkniipfung
« Volltextdatenbanken:
— auch Suche im Volltext

3. (Wissenschaftliche) Literatur:
Relevanz- und Qualitatsbeurteilung

Relevanzpriifung bei Zeitschriftenaufséatzen (a):
— Zeitschriftenqualitét allgemein (1):
- Impressum: Herausgeber(beirat), Auswahlkriterien der Aufsétze

(,.reviewed")
. Werbung*
- Durchschnittliche Artikellange
Durchschnittliche L&nge der Literaturliste
- Journal Citation Reports (JCR) (internationale Zeitschriften)
(Anbieter: Thomson Reuters)

» Impact Factor

» Cited Half-Life
..Scopus Journal Analyzer* (Anbieter: Elsevier)

3. (Wissenschaftliche) Literatur:
Relevanz- und Qualitatsbeurteilung

Zeitschriftenqualitat (2):

itat/Wissenschaftlichkeit einer Zeitschri
« Impact Factor: Wie oft wurde ein Artikel einer Zeitschrift, der in den beiden
voran eganﬁenen Jahren (z. B. 2006 und 2007) erschienen ist, im Betrachtungsjahr
(2008) durchschnittlich zitiert.
Annahme: Je hoher der Impact Factor einer Zeitschrift, desto mehr Beachtung
finden Artikel, die in dieser Zeitschrift publiziert wurden (und desto
wissenschaftlich wertvoller sind sie).
Achtung: unterschiedliches Zitierverhalten in verschiedenen (Sub)Disziplinen
* Anzahl der Referenzen je Artikel: durchschnittliche Lange der Literaturliste
Annahme: Die durchschnittliche Lange der Literaturliste von Artikeln einer
Zeitschrift ist ein Indikator fiir Wissenschaftlichkeit.
Achtung: unterschiedliches Zitierverhalten in verschledenen (Sub)Disziplinen

Ausgfewahlte Indikatoren zur Beurteilung de;tm(ns)senschaftllchen
ual

3. (Wissenschaftliche) Literatur:
Relevanz- und Qualitatsbeurteilung

Zeitschriftenqualitat (3):

Zeitschri

« Cited Half-Life (CHL): Wenn man die Zitate, die (altere) Artikel eine Zeitschrift
in einem Jahr (z. B. 2008) erhalten haben, chronologisch sortiert, so gibt die Cited
Half-Life jene Zeitdauer an, in der genau die Halfte der Zitate (=Median) entfallt.
Annahme: praxisorientierte Zeitschriften behandeln vor allem aktuelle Themen =
= Wissen veraltert schneller < geringere CHL; wissenschaftliche Artikel haben
hingegen mehr oder weniger lang| ebige Theorien zum Gegenstand = Wissen
sollte ,,bestandiger sein <» hohere C
Achtung: Unterschiede in verschledenen (Sub)Disziplinen (Geschichte vs.
Onkologie)
Selbstreferenzrate: Anteil der Referenzen, die auf Artikel der eigenen Zeitschrift
entfallen
Enge bzw. Weite (Offenheit) einer Zeitschrift/Disziplin
Selbstzitationsrate: Anteil der erhaltenen Zitate, die von Artikeln der eigenen
Zeitschrift kommen
Enge bzw. Weite (Offenheit) einer Zeitschrift/Disziplin

Ausgewa?tlt(e)lndlkatoren zur Beurteilung der wissenschaftlichen Qualitat einer
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3. (Wissenschaftliche) Literatur:
Relevanz- und Qualitatsbeurteilung

Zeitschriftenqualitat (4):
Impact Factor fir Harvard Business Review:
v’ Cites in 2008 to items published in: 2007 =143
2006 =255
Sum:
v Number of items published in: 2007 =113
2006 =109
Sum: 222

Calculation: Cites to recent items / Number of recent items = 398 / 222 =1,793

3. (Wissenschaftliche) Literatur:
Relevanz- und Qualitatsbeurteilung

Zeitschriftenqualitat (5):
Cited Half-Life fur Harvard Business Review:

Breakdown of the citations to the journal by the cumulative percent of 2008
cites to items published in the following years:
Cited Year 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 ‘<=1998

# Cites from 2008 34 143 255 272 349 263 217 302 364 285 4885
(total: 7429)

Cumulative % 046 238 582 948 1417 1771 2144 2551 3041 34.24 100

=> Cited Half-Life: > 10

3. (Wissenschaftliche) Literatur:
Relevanz- und Qualitatsbeurteilung

Zeitschriftenqualitét (6):
Cited Half-Life fur British Management Journal:

Breakdown of the citations to the journal by the cumulative percent of 2008 cites to
items published in the following years:

Cited Year 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 <=1998
# Cites from 2008 6 27 76 74 55 70 46 2 50 54 251
(total: 781)

Cumulative % 077 423 1396 2343 3047 3944 4533 5455 60.95 67.86 100

Median wird im 7. Jahr tiberschritten

> CHL =7 + (50-45,33) / (54,55 - 45,33) = 7,5 years

3. (Wissenschaftliche) Literatur:
Relevanz- und Qualitatsbeurteilung
Zeitschriftenqualitat (7):

Abb.: Journal Citation Reports (JCR), Zeitschriftenkategorie ,,Management*

3. (Wissenschaftliche) Literatur:
Relevanz- und Qualitatsbeurteilung

- Zeitschriftenqualitat (8):
- Zeitschriften-Rankings:

Zeitschriften-Ranking des Verbands der Hochschullehrer fiir
Betriebswirtschaft e.V.: JOURQUAL 1 (2003) und 2 (2008)
( )

WU Journal Rating (

4. INFORMETRIE/SZIENTOMETRIE

Datenbanken sind Experimentierfeld fiir wissenschaftliche oder
unternehmensspezifische Analysen

* Suche NICHT nach konkreten Datensatzen
« sondern: Analyse einer meist sehr groRen ,,Menge* von
Datensétzen
Arten:

« nomothetische Informetrie: mittels quantitativer Verfahren
RegelméaRigkeiten (Gesetze) eruieren, die fachlichen
Informationen zu eigen sind, z. B. Gesetz von Bradford, Gesetz
von Lotka

« deskriptive Informetrie: Vermessen von konkreten Objekten:
Themen, Autoren, Zeitschriften, Datenbanken, Lander,
Unternehmen, ...
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4, Informetrie/Szientometrie

Grundlagen:
« Art der Abwicklung:

auf einem HOST:: falls entsprechende Software zur Verfugung
steht

von einer Datenbank unterstiitzt: z. B. ANALYSE-Funktion von
Web of Science

- Download und Weiterverarbeitung am PC

* Analysearten (Stock):
— Zeitreihen
— Rangordnungen
— semantische Netze
— Informationsflussgraphen

4, Informetrie/Szientometrie

1. Zeitreihen - Beispiele:
«  Zeitreihen fur Bilanzkennzahlenvergleich mit Mitbewerbern
1. Mitbewerber ermitteln: z. B. **Wer liefert was?"

2. gewlnschte Kennzahl aus Bilanzdatenbanken von Mitbewerbern
recherchieren: z. B. in ,,Creditreform*-Datenbank

3. Zeitreihe ggf. vervollstandigen

«  Zeitreihen fur F&E-Vergleich mit Mitbewerbern

1. in Patentnachweis-DB (z. B. ,, World Patents Index* oder
»Esp@acenet“): IPC=B65C (Etikettiermaschine)

2. Ranking erstellen: z. B. sechs Unternehmen mit den meisten
Patentanmeldungen

3. Zeitreihe erstellen: Patentanmeldungen/Jahr

4. Informetrie/Szientometrie

2. Rangordnungen - Beispiele:
» Forschungsschwerpunkte einer Firma:

- z. B. ,,World Patents Index“: in welchen
Hauptpatentklassen hat ein Unternehmen Patente
angemeldet

- bibliographische Datenbanken: z. B. ,,Dokumentation
Maschinenbau“ = relative Haufigkeit der Deskriptoren

 Suche von Mitarbeitern:
-> welche Mitarbeiter haben zu einem bestimmten Thema am
meisten Publikationen verfasst --> Ranking nach
publizierenden Autoren z. B. in ,,Lebensmitteltechnologie-DB*

4. Informetrie/Szientometrie

3. Semantische Netze:
« Suchbare Items stehen in Beziehung zueinander ==> Darstellung dieser
Beziehungen
« Erstellung:
1. Recherchieren, wie oft zwei ,,Such-Items* jeweils gemeinsam
auftreten, z. B.
- Wie oft werden zwei Deskriptoren (oder Patentklassen) gemeinsam
zum Beschlagworten verwendet?
Wie oft kommen zwei Worter gemeinsam im Titel eines Dokuments
vor (Ko-Wort-Analyse)?
Wie oft werden zwei Autoren gemeinsam zitiert (Autoren-Ko-
Zitationsanalyse (siehe Wissenschaftslandkarte
Informationsmanagement)?

2. Statistische Analyse, z. B. Clusteranalyse

4. Informetrie/Szientometrie

4. Informationsflussgraphen:
« stellen Informationsflusse dar (Sender -> Empfanger)
==> gerichtete Graphen
« sind ein Indikator fiir den Wissenschafts- und Techniktransfer
« primar werden Zitations- und Patentdatenbanken verwendet

4. Informetrie/Szientometrie

Exkurs: Zitatenanalysen
Drei Formen des Zusammenhangs auf der Grundlage von Zitaten:
direktes Zitat Kozitation bibliografische Kopplung

Dokument 1 ‘ Dokument 1 ‘
/ N \ .

it-Dokument 1‘ zit-Dokument 2‘ zit-Dokument 1‘

‘ Dokument 1 ‘ ‘ Dokument 2 ‘
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4. Informetrie/Szientometrie

Web of Science: Citation Map

P ——— . slema
pwe— i
= T,
] R =
L == —_— -
g - -

4, Informetrie/Szientometrie

Fazit:
 Kreativitat bei der Wahl der Untersuchungsgegenstande und
-methoden
« wertvolle Resultate fiir Wirtschafts-/Wissenschaftsforschung
und -praxis
« Durchfuhrung:
— spezialisierte Informationsvermittler: Fraunhofer-Institut, ifo
Institut fiir Wirtschaftsforschung, ARC
— (private) Information Broker
— selbst

4. Informetrie/Szientometrie: Fallstudie Sziento-
metrische Analyse des Informationsmanagements

Hauptziel: mehr Klarheit tUber die Literatur zum
Informationsmanagement

Fragestellungen:

« Verwendung in unterschiedlichen wissenschaftlichen
Disziplinen

« Informationsmanagement ein Modebegriff?

« ,.Citation Classics*

« formale Wissenschaftskommunikation

(Schlégl 2001)

4. Informetrie/Szientometrie: Fallstudie Sziento-
metrische Analyse des Informationsmanagements

Vorgehensweise:

1. Datenbanken festlegen (Social Sciences Citation Index, Science
Citation Index und Arts & Humanities Citations Index)

2. Untersuchungszeitraum bestimmen (keine zeitlichen
Einschrénkungen)

3. Kernpublikationen (IM-ARTIKEL) ermitteln:
SELECT ( ( INFORMATION () MANAGEMENT (NOT W)
SYSTEM? ) OR ( INFORMATION () RESOURCE? ()
MANAGEMENT ) ) /ART, TI

4. einfache Auswertungen

5. Zitatenanalyse: Autoren-Kozitationsanalyse

4. Informetrie/Szientometrie: Fallstudie Sziento-
metrische Analyse des Informationsmanagements

IM-ARTIKEL in Geistes-, Sozial- und Wirtschaftswissenschaften:

IM___IRM _IM+IRM
A&HCI® 9 2 11
SSCI® 250 26 276
SCI® 234 28 262
z 493 56 549

Beachte: A&HCI, SCI und SSCI tberlappen sich
teilweise

4. Informetrie/Szientometrie: Fallstudie Sziento-
metrische Analyse des Informationsmanagements

IM-ARTIKEL in verdichteten Zeitschriftenfachgruppen:

Rang IM- (Zeitschriften)Fachgruppe - verdichtet
ARTIKEL
1 189 INFORMATION SCIENCE & LIBRARY SCIENCE
2 70 COMPUTER?
3 47 ENGINEERING?
4 46 MANAGEMENT (inkl. OR & MANAGEMENT

SCIENCE) + BUSINESS + ECONOMICS + PUBLIC
ADMINISTRATION

5 38 MEDIC? + HEALTH POLICY & SERVICES +
PUBLIC HEALTH + REHABILITATION +
ANESTHESIOLOGY

6 25 EDUCATION?
7 19 CHEMISTRY?
8- Verschiedene
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4. Informetrie/Szientometrie: Fallstudie Sziento-
metrische Analyse des Informationsmanagements

Zeitliche Verteilung der IM-ARTIKEL:

§§ A A

2 [ ¥ "N/ N
¥

1875
1476
1978
Fasn
qasz
EEeT]
Fase.
Tas
A4ein
R
EEeT]
o
RECES

4. Informetrie/Szientometrie: Fallstudie Sziento-
metrische Analyse des Informationsmanagements

Zitationsanalyse:

v Kozitation: zwei Dokumente stehen dann in einem Zusammenhang, wenn
sie vom selben Dokument zitiert werden bzw. gemeinsam auf der
Referenzliste eines (anderen) Dokuments stehen

v Vorgehensweise:
1. Auswahl der bedeutendsten IM-Autoren
2. Ermittlung der Kozitationshaufigkeiten
3. Erstellung der Kozitationsmatrix und Transformation in die
Korrelationsmatrix
4. multivariate Analyse
5. Interpretation und Validierung der Ergebnisse

4. Informetrie/Szientometrie: Fallstudie Sziento-
metrische Analyse des Informationsmanagements

Autoren-Kozitationsanalyse:

Rang| erhaltene |Autor Rang | erhaltene |Autor
Zitate Zitate
1 31 HORTON F(W) 1 10 MINTZBERG H
2 17 CRONIN B 14 9 NOLAN RL
3 15 PORTER ME 14 9 SYNNOTT WR
3 15 MARCHAND D(A)| 14 9 CASH J(I)
5 14 MCFARLAN FW 17 8 DICKSON GW
6 13 DRUCKER PF 17 8 ROBERTS N
6 13 ROCKART J(F) 17 8 TRAUTH E(M)
8 12 SIMON HA 20 7 HAMMER M
9 11 EARL M(J) 20 7 IVESB
9 11 WILSON T(D) 20 7 KUHLEN R
1 10 LUCAS HC 20 7 VICKERS P
1 10 MARTIN J 20 7 WISEMAN C

4. Informetrie/Szientometrie: Fallstudie Sziento-
metrische Analyse des Informationsmanagements

Autoren-Kozitationsmatrix:

car] | [ |

o

Cronin 1

Davenport | 43 | 3 |Davenport|
Davis 33| 5 | 13 |Davi

Dickson 34 1 [ 13| 68 [Dickson
Drucker | 33 | 14 | 82 | 16 | 18 [Drucker
Earl 61 86| 20 | 25 | % |earl
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4. Informetrie/Szientometrie: Fallstudie Sziento-
metrische Analyse des Informationsmanagements

Multidimensionale Skalierung (multivariates Verfahren)

< Autoren mit hohen Kozitationshaufigkeiten: geringe
Absténden; Autoren mit groen fachlichen Unterschieden: in
groRRer Entfernung voneinander gezeichnet

< Autoren mit ,,Beziehungen' zu vielen anderen Autoren: im
Zentrum lokalisiert; Autoren mit keinen Verbindungen zu den
meisten anderen Autoren: peripher dargestellt

==> hervorspringende Dimensionen konnen identifiziert
werden

Fallstudie: Wissenschaftslandkarte ,,Informationsmanagement* (Schlogl)

Drucker
Lihon  MAN
Mintzberg

AGEMENT

Hammer
orter

Wilson Earl
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MIS/IGESAMT Ilgﬁksun
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INFORMATIONSWISSENSCHAFT
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MIS/Kernautoren
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orton WM-Klassiker
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4. Informetrie/Szientometrie: Fallstudie Sziento-
metrische Analyse des Informationsmanagements

Informationsmanagement - 2 Aspekte:

« Management von Informationstechnologie: ,,1T-Management*,
technologieorientiertes Informationsmanagement -->
Wirtschaftsinformatik, Management Information Systems
(MIS)

« Management von (expliziter) Information: ,,Informations-
Management*“, content-orientiertes Informationsmanagement
(bei einer weiten Auslegung: Wissensmanagement) -->
Informationswissenschaften

4. Informetrie/Szientometrie: Fallstudie Sziento-
metrische Analyse des Informationsmanagements

v’ Technologieorientierte IM-Ansatze (,,IT-Management*)
« Datenmanagement
« IT-Management i.e.S.
« strategisches IT-Management
v’ Informationsorientierte Ilvsl-sAnsétze (., Informations-Management*,

Wissensmanagement i. w.

« Records Management
(., Aktenmanagement“/“Schriftgutmanagement)

« externe Informationsbeschaffung, informationelle Umweltanalyse

« humanzentrierte IM-Ansétze

« Information Resource(s) Management

v Wissensmanagement (i. e. S.)

Optimale ErschlieRung und Nutzung des ,,impliziten” Wissens (des
Wissens das sich in den Képfen der Mitarbeiter befindet:
Erfahrungswissen, Know-how, ...) einer Organisation

23



