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Creditreform – Produkte und Dienstleistungen

Produkte und
Dienstleistungen

Wirtschaftsinformationen
» Firmenauskunft (national/international)
» Firmenprofile
» Bilanzinformationen
» Wirtschafts-/

Konjunkturforschung

Forderungsmanagement
» Mahnverfahren
» Überwachungsverfahren
» Auslandsinkasso

   Insolvenzvertretung

» Forderungsanmeldung
» Vertretung vor Gericht
» Treuhanddienste

                               Marketing Services

» Adressen
» Datenbankmanagement
» DVD Produkte
» Abgleiche

Wirtschaftsinformationen
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Creditreform liefert alle wesentlichen Details über
Bonität, Finanzen und Umfeld

» Die Daten der Creditreform Wirtschaftsdatenbank werden dezentral von
120 Mitarbeitern in 8 Geschäftsstellen in Österreich recherchiert,
verarbeitet und gespeichert.

» Zur Rechercheunterstützung stehen den Mitarbeitern umfassende
Branchenanalyseprogramme zur Verfügung, in denen für etwa 1.500
Branchen Vergleichswerte von Unternehmen eingepflegt sind.

» Zusätzliches Bewertungskriterium bilden über 150.000 Bilanzen, die
cirka 90% der in Österreich protokollierten Kapitalgesellschaften
abdecken.

» Es erfolgt in jedem Fall eine persönliche Prüfung der Fakten durch
einen Mitarbeiter, bevor das Auskunftsbild abgeschlossen wird.

» Die answer-on-file-rate liegt bei 75%

So arbeiten wir



 4

Informationsquellen (Auszug)

Informationen aus verschiedensten Quellen bilden Basis
für die Creditreform Wirtschaftsauskunft

Creditreform Wirtschaftsauskunft

Öffentliche Register Creditreform Datenbank Recherche Permanente Recherche

» Gewerberegister

» Firmenbuch

» Vereinsregister

» Grundbuch

» Insolvenzregister

» Firmenbuch-
bilanzen

» Melderegister

» Inkassodaten

» Informationsaus-
tausch innerhalb der
Creditreform Gruppe

» Lieferanten-
rückmeldungen

» Statistische
Risikoauswertung

» Geschäftsberichte

» Direktbefragung

» Prüfung mittels
Recherchehilfe-
programm

» Bankauskünfte

» Lieferanten-
befragung

» Auswertung der
Tagespresse

» Internet

» Nachschlage-
werke

» Kenntnisse der
regionalen
Wirtschaft
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Informationen rund um die Uhr

 Creditreform Wirtschaftsauskünfte Österreich
300.000 Datensätze über Unternehmen, Gewerbetreibende und Freiberufler in
Österreich

 Creditreform Wirtschaftsauskünfte Europa
Über 22 Mio. Bonitätsauskünfte aus 23 Ländern im Online-Zugriff

 Creditreform  Bilanzdaten Österreich
> 150.000 strukturiert erfasste Jahresabschlüsse von fast 80.000 Unternehmen
liegen vor

 Creditreform Firmenprofile
Geben Aufschluss über die Geschäftstätigkeit und die Rahmendaten von in- und
ausländischen Unternehmen (ohne die Bewertung der Bonität) zur
Neukundenakquise und Bestandskundenpflege

Die Creditreform Datenbanken
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Die Creditreform Wirtschaftsauskunft (1)

Bonitätsindex

Creditreform
Nummer

Creditreform
Schlüsselwerte:
Zahlen in Klammern
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Die Creditreform Wirtschaftsauskunft (2)

Produkte und
Tätigkeits-
beschreibung

Finanzdaten

Grundbuchsdaten

Entwicklung
Auftragslage

Branchenschlüssel

Historische
Firmenbuchdaten
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Die Creditreform Wirtschaftsauskunft (3)

Weitere
Kommunikationsdaten

Kreditfrage

Zahlungsweise

Höchstkredit

Bilanzdaten

Klassifizierende
Merkmale

Verbundene
Unternehmen
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Die Kapitel der Creditreform Wirtschaftsauskunft werden über ein System
regelbasierter Scorekarten (Expertensystem) zu einem Gesamtwert
(100 = hervorragende Bonität bis 600 = Negativmerkmale) verdichtet.

Ermittlung Bonitätsindex

Quantitative und qualitative Faktoren fließen in die
Ermittlung des Bonitätsindex ein
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Der Creditreform Bonitätsindex ermöglicht eine
eindeutige Interpretation

100 200 300 600150 250 350 500

Ausgezeichnete
 Bonität
100 -149

Sehr gute
Bonität

150 - 200

Gute
Bonität
201-250

mittlere
Bonität
251-300

Angespannte
Bonität
301-350

Sehr
schwache

Bonität
351-499

Massive
Zahlungs-
verzüge

500

Harte
Negativ-

merkmale
600

Definiert Ausfall-/ Insolvenzwahrscheinlichkeiten innerhalb eines Jahres

Bonitätsindex 500-600
 Mehr als 90 Tage Überziehung
 Haftanordnung / Eidesstattliche Versicherung
 Verbraucherinsolvenzverfahren
 Insolvenzverfahren über den Nachlass
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Ausfallwahrscheinlichkeiten der Unternehmen nach Bonitätsgruppen

Sichere Beurteilung des Kundenrisikos mit einem
Prognosehorizont von zwölf Monaten
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Auf vielen Wegen zur Information

» per DVD über Sabina und Aurelia

» per Internet über www.creditreform.at

» per Mail

» per Fax

» per Briefpost

» mit Hilfe der Creditreform Software- und Systemlösungen

Zugriffswege
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Kontakt Creditreform Wien
Wolfgang Neubauer

phone ++43 (0)1 218 62 20 -260
email w.neubauer@wien.creditreform.at


