Aufgabenstellung |

« Sie benotigen Informationen zu einem
bestimmten Unternehmen in dem Sie in
Kurze ein Bewerbungs- bzw.
Verkaufsgesprach haben

» Gefragte Infos sind z.B.:

— Adresse, Telefon, Homepage, nahere Angaben
zum Tatigkeitsgebiet

— Geschaftsfuhrer, ggf. sonstige Personen
— Zahl Mitarbeiter/Umsatz




Aufgabenstellung |

 Sie suchen Lieferanten fur
— Salamander
— Amphibienzaune




Firmeninformationen

Online Datenbanken

Internet
CD-ROM, Nachschlagewerke




Firmeninformationen

Quellen (Beispiele):
Firmenbuch
Telefonbuch

Telefonische
Nachfragen

Daten von
Kreditschutzern

Daten von
Adressverlegern




Firmeninformationen

 Weitere Quellen:

« Mitgliederverzeichnisse
— Z.B. Wirtschaftskammer
— Rechtsanwalte
— Ziviltechniker
— Verbande




Firmeninformationen

 Anbieter von

— Branchenverzeichnissen
» Gelbe Seiten; Europages

— Lieferverzeichnissen
« Europages; WLW

— DB mit betriebswirtschaftlichem Hintergrund
» Compass, Herold-CD; zahlreiche Online-DB

— Allgemeine Firmendatenbanken
* Firmen A-Z der WKO




Firmendatenbanken

 Eintrag teilweise kostenpflichtig:
— Firma.at; Made in Austria etc.
— Alle Firmen konnen sich eintragen lassen
— Adressbestand aber eher gering
— Erweiterte Daten sind kostenpflichtig
— Dafur Vorreihung bei den Ergebnissen




Firmendatenbanken

* Eintrag immer kostenpflichtig
— WLW, Europages etc.
— Nur beschrankte Zahl

— Diese Daten aber meist sehr gut (Firma
zahlt dafur)

— Abruf kostenfrei

— Vor allem fur Lieferverzeichnisse
anzutreffen




Firmendatenbanken

» Datenbanken ohne Eintragungsgebuhr
- Z.B. WKO

— Praktisch alle Firmen erfasst, Daten aber
teilweise veraltet bzw. nicht gewartet

— Zugriff entweder kostenfrei (WKO)
— Zugriff teilweise kostenpflichtig (Compass)

— Zugriff immer kostenpflichtig (div. sehr gute
Online Datenbanken)




Firmeninformationen

* Branchenverzeichnisse

— Hervorgegangen aus gedruckten
Branchenbuchern
» Gelbe Seiten

» Bieten Kommunikationsdaten und
Unternehmensgegenstand

e Suchbar nach einzelner Firma, Ort oder
Branche




Firmeninformationen

* |nternationale Branchenverzeichnisse:

— Uber auch Verzeichnis der
Gelben Seiten in einer Vielzahl anderer
Lander

— Auch Kauf der ,Gelben Seiten® moglich




Firmeninformationen

— Herold Business Class CD

e Uber 140.000 Firmen

¢ alle Business to Business-Branchen

e zahlreiche Email- und Web-Adressen
Suche nach: Branche

FiIrmennamen
Email- und Web-Adressen
Zusatzinfo (Text im Inserat)

Exportfunktion: Bis zu funf Datensatze
konnen gleichzeitig ausgedruckt oder als
Textdatei exportiert werden.

Kosten ca. 24,-- EUR




Firmeninformationen

— Europages:
e Ca. 500.000 Unternehmen in 30 Landern

» Teilweise (geringe) Zusatzdaten
— Umsatz, Beschaftigte

« Suche nach Firma oder Branche

» Seit 1982 auf dem Markt, Erste Ausgabe in 6
Landern; 1986 15 Lander, heute > 30 Lander

» Mehrsprachig; Eintrag kostenpflichtig
« Ausgaben auf CD, Buchform oder Internet




Firmeninformationen

e Lieferverzeichnisse

— Im Unterschied zu Branchenverzeichnissen
wird hier nach einem bestimmten Produkt
gesucht!

— Lieferverzeichnisse finden zu einer Vielzahl
von Produkten oder Dienstleistungen die
passenden Firmen

— Zusatzlich regionale Eingrenzung moglich




| ieferverzeichnisse

« Zu den meisten Unternehmen werden
mehrere Produkte erfasst

» Benotigt fur
— Einkauf: Suche nach Lieferanten

— Verkauf: wenn Zielgruppe oder Produkt
genau beschreibbar

 Anbieter u.a.:
— Europages, WLW




Lieferverzeichnisse
Wer liefert Was

e \erschiedene e 410.000 Firmen

Medien: « 43.000 (70.000)
Produkte
— Buch

— CD-ROM
— Internet

15 Lander

11 Sprachen
Eintrag:
= — Bezahlt: inkl. Werbung

0glich
— www.wlw.de mog
— Kostenfrei: ggf. moglich

aber kein Recht auf
Eintragung




Lieferverzeichnisse
Wer liefert Was

1932 erstmals als Buch in Leipzig
herausgegeben

1995 Datenbank erstmals im Internet

Abfragen + Eintrag kostenpflichtig

Ab Sep. 2001 Abfrage kostenfrel,
Werbekunden werden vorgereiht

Kein Anspruch auf Eintragung ohne bezahlte
Einschaltung (aber ggf. moglich)




Lieferverzeichnisse
Wer liefert Was

 Erganzend zum Lieferantennachweis
— Anforderung von Angeboten
— Teilweise Online-Kataloge

— Daten zu handelnden Personen (Einkauf/Verkauf)

» Auch Ubersetzungsfunktion fir
Produktbezeichnung moglich

— Z.B. Rohrpost
 Teilweise ,exotische” Produkte findbar




Wer liefert was?

 Datenbanken dzt.
fur
— Osterreich
— Kroatien
— Tschechien
— Deutschland
— Slowakel
— Schweiz

Bei der Suche in Wer liefert
was uber den Bereich
,andere Lander® auch
nutzliche Linksammlung von
Suchmaschinen in anderen
Landern

Bzw.

http://www.wlw.de/com/index_sonstige.html




Firmeninformationen

DB mit betriebswirtschaftlichem
Hintergrund

— Grundungsjahr

— Entwicklung

— Fuhrungskrafte

— Mitarbeiterzahlen, Umsatz
— Exportmarkte, Beteiligungen
— Bilanzen etc.




Firmeninformationen

« DB mit betriebswirtschaftlichem Hintergrund
bzw. fur Marketing — Beispiele :

— Compass Verlag
« 170.000 osterr. Unternehmen
* Buchversion, CD-ROM, Internet
— Herold-Verlag
« 320.000 osterr. Unternehmen
« Daten auch vom KSV
« CD-ROM verschiedene Versionen
— Creditreform
- Osterreichische + deutsche Unternehmen auf CD

— Etc.




DB mit betriebswirtschaftlichem
Hintergrund

* Herold Business Marketing CD-ROM

— Verschiedene Ausfuhrungen

« Basic (560,-- EUR/Stk.)
— Kommunikationsdaten + Branche
« Standard (1.340,-- EUR)

— Zusatzlich Person (GF), Umsatz, MA, Firmenbuch-Nr.,
Rechtsform

* Professional (ca. 2.010 EUR)

— Grundungsjahr, Beteiligungen, Kapital,
Gesellschafter/Eigentimer, Abteilungsleiter etc.

* Geo -> Geomarketing (ca. 6.400 EUR)




Herold Business Marketing CD

 direkter Zugriff auf die vollstandigsten und
aktuellsten osterreichischen Unternehmensdaten:

— Prazise Daten zu mehr als 340.000 osterreichischen
Firmen und Institutionen,

— Firmenname, Adresse, Telefon, Fax, E-Mail, Internet, etc.
» Marketingrelevante Zusatzinfos zu ca. 100.000
namhaften Unternehmen

— wie z.B. Firmenprofil, Umsatz, Anzahl der Mitarbeiter,
Fuhrpark, u.v.m.




Herold Business Marketing CD

Ansprechpartner in ca. 230.000 Firmen:

— Name, Titel und Position von Geschaftsfuhrung
und Abteilungsleitern

Zusatztool »geo«: effizientes Werkzeug fur
Geomarketing (s.u.)

— Firmendaten, Hintergrundkarten von Tele Atlas
sowie demografische und soziookonomische
Daten von WIGeoGIS. Digitale Landkarten und
Analysen zur Bevolkerungsstruktur fur

Marketingaktivitaten oder Analyse Mitbewerber im
Umfeld
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Herold Business Marketing CD geo

« Zusatzliche geographische Analysefunktionen
* Mitbewerbs-, Branchen- und Marktanalysen
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Herold Business Marketing CD geo

 Demographische Merkmale im Einzugsgebiet
(Zahlsprengel) -> Potentialanalyse

Haushalte und Einwohner

Eirnwabiner 11848 100 -
Hauzhalte hEE3 100 -

Sweipers, Hauzh, 1737 3058 274
Familien 1.499 264 426

«Zusatzlich Informationen zur Kaufkraftklasse ->
grobe Einteilung in drei Klassen




Einschub: Marketing CD private

e Grunddaten von mehr als 4 Millionen
Privatpersonen in Osterreich

— (also alle Daten fur eine korrekte Adressierung)

 Marketingrelevante Zusatzinfos zu mehr
als 2 Millionen Privatpersonen

— (diese Daten, wie z.B. Altersklasse, Gebaudeart,
Haushaltsvorstand etc. konnen Sie fur Selektionen
heranziehen, aber nicht einsehen, exportieren
oder drucken)




DB mit betriebswirtschaftlichem
Hintergrund

 Compass-Verlag

— Fruher Herausgeber des ,Zentralblattes fur
die Eintragungen in das Firmenbuch der

Republik Osterreich*

— Erfasst sind in erster Linie protokollierte
Firmen

— Zusatzlich Moglichkeit zum Selbsteintrag




Compass-Verlag

Grundinformationen sind kostenfrei

Tiefer gehende Daten sind kostenpflichtig
— Teilw. Bis zur Bilanz abrufbar

Moglichkeit eines kostenfreien Testzugangs

— Zusendung von Benutzername und Password
erfolgt sofort

— Ab dann 24 Stunden oder im Wert von maximal
50,-- EUR kostenfreie Nutzung moglich




Datenbanken von Creditreform

* Creditreform

— Kreditschutzer ursprunglich aus
Deutschland, seit 1889 auch in Osterreich:

Buro auch in Graz

* (8010 Graz, Herrengasse 9 Telefon 0316/82 65 12 Fax 0316/82 65
11)

* Mehr zum Angebot als Kreditschutzer s.u.

 Bietet verschiedene Datenbanken zu
Osterreich bzw. Deutschland




Datenbanken von Creditreform

Sowohl fur’'s Marketing als auch zur
Infobeschaffung einsetzbar

Datenbank nur osterreichische Unternehmen

— Aurelia
(Austrian reliable company information)

— Verschiedene Versionen

- 130.000 (105.000) wirtschaftsaktive Firmen Osterreichs
oder die 40.000 bzw. 20.000 grofiten Unternehmen

» Offenbar dzt. nur im Abo (Mindestlaufzeit 2 Jahre)
lieferbar




Alle 105.000 Unternchmen:

Adresse, Telefon und Faxnemmer, Rechtsform, Grindungs und Anderungsdaten,
Banchenzuordasungen national (WZ-93) und intesational (diverse), ausiibebche

Taghe Bbeschre bung, Mtarbeter, Umsatz, Kapital, Management, Gesellschafter und
Betedigungen Gauch abs Baumdagramm), mikrogeografsche Zuordeung dber Gemeindeke nnziffor
IGKZ), Manbanken, - wnd Dxportguoten, Fimenlogos

3.000 publizitatspfichtige Unternehmen:
29 Positicnen der Bilanz, 22 Positionen der Gewinn- und Verkutrechaung, 40 Kenew shlen

Die Nutzung der Informationen

Suche und Weiterverarbestung
AURLLIA st schnedl, fexbel und einfach 2u bedenen, Sie konnen jode bedebige Zieignppe
antand von 60 fred mateinandery Lombinserbamen Suchirsenon ermae in

Damat sind such komgplexe Recherchen wie “die Suche nach Sofwarehdanern mt einem 10%-igen
Useatz: oder Mitatbeiterwachstum der letzten 3 ahee mat Sitz i der Stesermark aber niche in
Grar® ganr lescht dunchiobebur,

Beteiligungsstrukturen

AURELIA liefert Thnen die Beteiligungsverhiltnisse einzelner Untemehmen sowie groBer Konzerne
als Liste und Baumdiagramm. Hierbei ermiglichen Hyperlinks eine schnelle Navigation zwischen
Mutter- und Tochtergesellschaften.




Landkartendanstellung

AURELIA 2evgt hnen die Gebiote an, i denen Ihee
Zicdgrupgen und Kunden besonders stark brw. schwach
vertseton sad S komen sich die Konzentration der
Fumen, Umadtre und des Kapitah such naerba b theer

conen Vertricbsgebiete ablxiden lsen. Auf Bansis dieser
Informationen konnen Sie per Mausklck sogar eine neve

ergebnnosentionte Struktur threr Verriebsgeboote
austelien

Marktanalysen

Usiesuchen Sie in AURELIA branchensperifische
Marknvolumna und strdauren mahille moegyierter
satistncher Analyvetools (Aggregation, Versslung,
Konzentraton, Regression und Segmenserung).

Unternchmenswvergleiche
Ssellen Sie de Oharaltenstka enes Unsemehmens

(2. B. Bees eigenen Mauses) denen einey belebigen
Verglox hygroppe ader bestmmiee Wetthowerber
ReRenuber.

Kundemnanahysen

Ermumeln Swe in AURELIA, welche Bwer Kunden das grofite
W hntums potential fir Sie autwonen. Stellen S cintach
thre ma den Kunden erzielten Virkaufsergeboosse desen
Coamiumsirzen gegeniber und bosechaen die
Dusxchdringungundices threr Kunden.

Datenabgleich
Die integrientie Marching Software esndglicht Thnen den
Abglesch Thees eigenen Firmendaenbestandes mut den

Fameninformatonen von AURELIA, Nach diesem
Daseraglech kamn e Beand eintach aboualsien und
um weikere Unternehmen oder Zusatrsformutionen

organet werden,




AURELIA far Marketing

o Ermitedn Sie syssemasch e Femenk unden posential

® Sprechen Sie e Zedgruppen deekt per Malng oder Teletonmaketing an

* Asudpwsen Sie die Srkitur lheer Zilgruppen und deren geografische Venedung

o Fihren See o AURELIA snen Abglesch mat Ben esgenen Fimmendaten dusch und
rexchem Sie Gese dares ma AURELIA-Dusen an

® Verkadgfen Sie lhee Famendaen md extemen satintinchen hiomatonen (her
Cemendaenmahien XD

AURELIA fir Vertrieb

* Berevten Se Verrebagesp e he mit verlos bchen Duten vor

o Nutzea See Betedigungsesionn o nen fur i Key ACcount Manage et

* Optamueren S Vestaelngebate wnd quoten gemal der Verteslung theer Zeslgruppen

AURLLIA fur Research
K . ® Nec herchioren See Al Ouemrex hischen Unemehmen n sner Quelle
OSten . o Nutzen S zablreche Krtenen und dhe Bool 'sche Vedaoptung 1r indivd uelle

CDZOOOO Untern Othhﬁn&mhamnmmdm;m«mdu

799," EUR/a AURELIA fir Corporate Finance und MEA
o Ermittedn Sie Unternetwmen nach Branche, Umsitz, Betedigungsverhalinissen eic

1 _499,-- EUR/a o Anabyresen Sie Konremsrikdnen
Gesamte DB AURELIA fir strategische Unternchmensplanung

* Bastimmen See thee aussachises hiiden Gesd S sgo e riaade
2.999," EUR/a ® Ermiiedn Sie lhve Kunden mit dem groien Ermasclungsposmnal

o Optarueren S thee Standorplanung

® Verghoochen Sie e Haus mit dem Mitterwerh




Datenbanken von Creditreform

« Datenbank uber osterreichische und
deutsche Unternehmen

— Markus = (Marktuntersuchungen)
Deutsche und osterreichische
Unternehmen mit 900.000 Datensatzen auf
DVD.




MARKUS liefert Thnen auf Knopfdruck ausfithrliche, verldssliche und aktuelle Geschifts-
informationen zu 900.000 deutschen und &sterreichischen im Handelsregister gefiithrten
Unternehmen sowie zu 1,5 Mio. Entscheidern. Mit MARKUS haben Sie zudem Zugriff auf 2,5
Millionen Verkniipfungen zu Gesellschaftern und Tochtergesellschaften weltweit.

Alle 900.000 Unternehmen:

Adresse, Telefon- und Faxnummer, Rechtsform, Grindungs- und Anderungsdaten,
Branchenzuordnungen national (WZ 2003) und intemational (NACE 1, US SIC, NAICS u.a),
ausfUhriche Titigkeitsbeschreibung, Mitarbeiter, Umsatz, Kapital, Umsatz pro Mitarbeiter,
Management, Gesellschafter und Beteiligungen (auch als Baumdiagramm), mikrogeografische
Zuordnung tber Gemeindekennziffer (GKZ) und Kreisgemeindeschlissel (KGS), Hausbanken,
Im- und Exportquoten, Borsennotierung.

Suche und Weiterverarbeitung wie AURELIA

Beteiligungsstrukturen

MARKUS liefert lhnen die Beteiligungsverhiltnisse einzelner Unternehmen sowie groRer Konzeme
als Liste und Baumdiagramm. Hierbei werden nationale und internationale, direkte und indirekte
Verflechtungen sowie die jeweilige Beteiligungshohe und der Unabhingigkeitsindikator des
Untemehmens aufgefihrt. Sie kénnen mithilfe von MARKUS die Zugehdorigkeit zu Konzernen und
die jeweilige Konzernmutter ermitteln. Hyperlinks ermdglichen eine schnelle Navigation zwischen
Mutter- und Tochtergesellschaften.




Firmeninformationen

» Allgemeine Firmendatenbanken
— Keine bestimmte Schwerpunktsetzung

— Daten werden teilweise von den Firmen
direkt eingetragen

— Selbstbeschreibung, keine neutrale
Uberprufung

— Angebot im Netz praktisch nicht mehr
uberschaubar

— Inhalt teilweise sehr mager




Firmeninformationen

« Zwel Beispiele

 IDEC, etwa 5000 Adressen

« Knapp 30.000 Eintrage

— Vorsicht: Daneben auch eine Vielzahl von
schwarzen Schafen mit Internet-
Verzeichnissen, Fax-Verzeichnissen,
Gewerberegister etc.




Firmeninformationen

 Firmen A-Z der Wirtschaftskammer

— Frei zugangliches Verzeichnis der
Mitgliedsfirmen der WKO

— Einfache und erweiterte Suche

— Brancheneinteilung nach
Kammerzugehorigkeit

« z.B.: Augenoptiker, Bandagisten und
Horgerateakustiker in einer Branche




Firmeninformationen

* Firmen A-Z der Wirtschaftskammer

— Geschaftsfuhrer: nur gewerberechtlicher
Geschaftsfuhrer!

— Gute regionale Eingrenzung moglich

— Grunddaten stammen von WKO, Eintrag kann
aber von Unternehmen selbst erweitert werden

— Gewisse Ruckschliusse auf Gewerbeberechtigung
moglich, bzw. ob Uberhaupt eine
Gewerbeberechtigung besteht

— Ruckschlusse aufgrund der Zugehorigkeit zur
Fachgruppe, Gremium etc. moglich.




Firmeninformationen

» Zahlreiche hoherwertige Angebote in Form
von Online-Datenbanken

— Kostenpflichtige Abfrage
— Redigierter Inhalt
— Teilw. nur grossere Firmen erfasst

« z.B.: Hoppenstedt Austria
— Ab 2 Mio. EUR Umsatz, 70 MA bzw. 700.000 EUR Kapital

— Ca. 14.000 Unternehmen, ca. 100.000 Ansprechpersonen
ca. 33.000 Eigentumerinformationen

— Anm.: der "Verlag Hoppenstedt & Co., Wirtschaftsverlag
GmbH" wurde mit der "Compass Verlag GmbH"
verschmolzen. Hoppenstedt bleibt jedoch unverandert als
Marke erhalten und wird vom Compass Verlag betreut und
vertrieben. Es andert sich lediglich der gesetzliche
Rahmen durch Firmenubernahme.




Aufgabenstellung

* Die Zeichen stehen gut, dal} Sie von einem
neuen Kunden den Auftrag zur Lieferung
einer grolderen Maschine bekommen

In die Freude uber diesen grol3en Auftrag
schleicht sich langsam auch etwas Skepsis
und Sorge ein, ob der neue Kunde die Ware
auch punktlich zahlen wird...

« \Was konnen Sie nun tun?




Kreditinformationen




Kreditinformationen

* Firmeninformationen bieten
grundsatzliche Informationen zu den
eingetragenen Firmen

* In Rechtsangelegenheiten oft
zusatzliche Informationen notig:

— Bonitatsinformationen, Kreditinformationen
— Insolvenzinformationen
— Zeichnungsberechtigte




Kreditinformationen

 Als Unternehmen haben Sie Kunden,
denen sie Kredit gewahren
— Lieferantenkredit

— Zahlung meist erst nach Lieferung mit
Zahlungsziel

— Z.B. Monatsrechnung — fallig 14 Tage nach
Erhalt




Kreditinformationen

« Zahlungsprobleme des Kunden mussen
rechtzeitig erkannt werden
* Im Insolvenzfall

— Forderung termingerecht anmelden
— Eigentumsvorbehalt geltend machen




Kreditinformationen

* Rechtzeitiges Erkennen von
Zahlungsproblemen notig

— Eigenes Mahnwesen

» Bei Zahlungsverzug Einstellung weiterer
Lieferung bzw. Lieferung nur gegen Barzahlung

— Daten von Kreditschutzern
— Konkursveroffentlichungen




Kreditinformationen

« Osterreich

— 1869 wurde in der Monarchie eine
Konkursordnung erlassen

— 1870 Kaufleute und Industrielle grunden
den Kreditschutzverband

« Aufgabe Information der Mitglieder Uber Firmen
mit zweifelhafte Zahlungsmoral

— 1924 Alpenlandischer Kreditornverband
gegrundet




Kreditinformationen

 Deutschland:

— 1879 grunden Unternehmer in Mainz einen Verein,
um das ,schadliche Creditgeben zu reformieren”.

— Bis Anfang des 19. Jahrhunderts hatte es fast
ausschliel3lich Bargeschafte gegeben. Der rasante
Aufschwung der Wirtschaft fuhrte dazu, dass
immer haufiger auf offene Rechnung - also auf
Kredit - geliefert wurde.

— Creditreform schutzt seither seine Mitglieder vor
Forderungsausfallen.




Kreditinformationen

 International:

— 1844 Robert Graham Dun grundet eine
Auskunftel

— 1933 mit der John-Bradstreet-Agentur
fusioniert

— Heute Dun & Bradstreet




Kreditinformationen

« Kreditschutzverband von 1870 - KSV
— Rund 18.000 Mitglieder
— 600 MA
— 25 Mio. EUR Umsatz (1999)
— Ein Drittel des Umstzes im reinen Online Bereich
— In Osterreich Marktfiihrer, Biro u.a. auch in Graz
— 2 Mio. Anfragen pro Jahr
— 55 % der Inlandsnachfragen

— Neben Firmendaten auch Negativdaten von
Privatpersonen gespeichert (dzt. Etwa 1,5 Mio.
Pers.)




Kreditinformationen

* Alpenlandischer Kreditorenverband —
AKV
— Ca. 7000 Mitglieder
- 190 MA
— Keine Umsatz- und Marktdaten bekannt

— Nach Einschatzung der Konkurrenz < 5%
Marktanteil

— Starke: Inkassobereich




Kreditinformationen

 Creditreform:

— 4.200 Mitarbeiter, cirka 180 Geschaftsstellen
europaweit, davon 130 in Deutschland

— 180.000 Mitglieder (gesamt WW)

— In Osterreich: seit 1889 tatig, ca. 115 Mitarbeiter, 8
Buros, u.a. auch in Graz

— Angeboten z.B. Firmenauskunfte (aber auch zu
Privatpersonen online in DL)

— Inkassodienste, Bonitatsauskunfte,
Forderungsankauf etc.




Kreditinformationen

* Dun & Bradstreet
— grof3te Auskunftei der Welt
— Ges. ca. 55.000 MA (Teilung Sep 2000)

— Dun & Bradstreet Information Services
« 11.500 MA

« 3.200 Analysten, darunter 4 US-Prasidenten
als D&B Reporter (Abe Lincoln, Ulysses Grant,
Grover Cleveland, William Mc Kinley)

— 2 Mrd. Dollar Umsatz




Kreditinformationen

* Dun & Bradstreet

— Infos zu 58 Mio. Unternehmen in 200
Landern

— Eigene Buros in 39 Landern

— In Osterreich: 82 MA, ca. 6 Mio. EUR
Umsatz

— 20 % Marktanteill




Kreditinformationen

* Angebote von Kreditschutzern

— Informationswesen
« Bonitatsauskunfte (s.u.)
» Kreditauskunfte
« Marktanalysen

— Insolvenz- und
Versteigerungsinformationen

— Mitgliederberatung (Wirtschaftsrecht)




Kreditinformationen

* Angebote von Kreditschutzern

— Mahn- und Inkassowesen
* auldergerichtlich und gerichtlich

— Uberwachung uneinbringlicher
Forderungen

— Vertretung in Insolvenzverfahren




Kreditinformationen - Informationsquellen

Preasoboobach

tungee Neben den Recherchen
von uber 100 Info-
Agents flielden
automatisiert tagaktuell
BEICHEUS

unterschiedlichen

Shebeih Mreasirione Quellen ein und

P garantieren so nicht nur
die entscheidende

Refarenziotor Rwhshsivg Aktualitat, sondern auch

mationen

gy
Do Liatyrircon |

die besondere Qualitat.
KSV

Frmentuch
vornsbeltung
[ S A vt Yy

|

Einholuog Nask- Insoverg
auskunft Informationen

DINR/ Argdening

m manuelle oder anlassbezogene Verarbeitung
m laufende oder automatisierte Verarbeitung
Quelle: www.ksv.at




Kreditinformationen

 Bonitatsauskunfte:
— Meist u.a. in Form eines Index angegeben
— Z.B. Creditreform-Bonitatsindex

— 15 verschiedene Kriterien werden in
unterschiedlicher Gewichtung und Klassifizierung
zur (automatischen) Berechnung eines
aussagefahigen Bonitatsindex herangezogen.

— die Daten dazu werden jeweils vor Ort recherchiert
und elektronisch gespeichert.




Kreditinformationen

« Daten, die in den Bonitatsindex eingehen
¢ Zahlungsweise (lIt. Creditreform)
¢ Krediturtell
¢ Unternehmensentwicklung
¢ Auftragslage
¢ Rechtsform
¢ Branche
¢ Unternehmensalter




Kreditinformationen

« Daten, die in den Bonitatsindex eingehen
¢ Umsatz/Gesamtleistung
¢ Produktivitat/Umsatz pro Mitarbeiter
¢ Mitarbeiter-Anzahl
¢ Eigenkapital
¢ Kapitalumschlag
¢ Zahlungsweise des Unternehmens

¢ Zahlungsverhalten der Kunden des
Unternehmens

¢ Gesellschafterstruktur




Kreditinformationen

 Bonitatsindex

— Die genannten Daten gehen mit
unterschiedlicher Gewichtung in den Index

eln

« Vereinfacht kann man sagen, dass je nach
Unternehmenstyp und Branchensituation die
Zahlungsweise mit 20 % bis 24 % Gewichtung
und das durch Creditreform vergebene
individuelle Krediturteil mit 25 % bis 30 % in
den Bonitatsindex einfliel3en.
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 Krediturtell

— Wird bei der Recherche individuell
vergeben

— hier werden insbesondere der personliche
Eindruck von der Firma bzw. den
kredithehmenden Personen sowie das
bisherige Geschaftsgebaren dargestellt




Kreditinformationen

 Weitere Grofden fur den Bonitatsindex

— Umsatz- und Finanzdaten fliel3en mit ca.
25 % ein

— Strukturdaten der beurteilten Firma mit 10
% bis 15 %.

— Die restlichen ca. 10 % bis 15 % der
Gewichtung gelten fur die allgemeine Lage
der Branche und die Grol3enordnung des
Unternehmens.




Kreditinformationen

 Bonitatsindex

— Dieser wird dann aus der Gewichtung und den
Risikoklassen eines jeden Kriteriums automatisch
durch die EDV errechnet

— Bonitatsindex soll eine direkte Einschatzung des
Risikos ermoglichen

— |Ist ahnlich zu sehen wie eine Schulnote mit zwei
Kommastellen.

Quelle ,Bonitatsindex” und naheres dazu siehe

www.creditreform.at/anlagen/Boniindex2006.pdf




Kreditinformationen

« Bonitatsindex Einstufung (Creditreform)
¢ 000 keine Einstufung
¢ 100 — 149 hervorragende Bonitat
¢ 150 — 200 sehr gute Bonitat
¢ 201 — 250 gute Bonitat
¢ 251 — 300 mittlere Bonitat
¢ 301 — 350 schwache Bonitat
¢ 351 — 499 nicht ausreichende Bonitat
¢ 500 Geschaftsverbindung abgelehnt
¢ 600 Insolvenzverfahren




Die Prognose- oder Treffsicherheit wird am besten
durch das Insolvenzausfallsrisiko dargestellt. Der

angegebene Prozentwert druckt die
Wahrscheinlichkeit aus, mit der ein Unternehmen in
Osterreich innerhalb eines Jahres insolvent wird.

BASEL Il gemiBes Auskunftstraining

BONITATSINDEX AUSKUNFTRATING AUSFALLSRISIKO
(PD) mach BASEL I
100-150 Ratingklasse | 0.11%
151190 Ratingklasse 2 035%
191-222 Ratingklasse 3 056 %
223-260 Ratngklasse 4 .21 %
261-294 Raungklasse 5 243 %
295-322 Raungklasse 6 391 %
323.360 Ratingllasse 7 B.23%
361-3%90 Ratingklasse 8 1449 %

ab 391 Ratingklasse 9 17,54 %



Ahnlich - Bonitatsbewertung bei KSV

KSV-New- Ausfalisrisiko
grunderScore

Risiko llegt
unter dem

Durchschnitt

Risgiko liegt
uber dem
Durchschnitt

Das KSV-Rating und der KSV-NeugriinderScore
zeigen lhnen klar, wie groB die Gefahr einer
Unternehmensinsolvenz ist.




(GmbH Bonitatsindex

Unternehmensalter 29 Jahe

' | {M(mm omaf (Kiasse 2). Vereinfachte und
.?Vabhdunomliin'(ma fiktive Berechnung

Risikotaktoren Rk SHSERON fur die

112131415161 RYNSEEIE LI

Zahlungswese 20 40

Krediturtel 25 S0

Unternehmensentwicklung 8 16

Auftragslage I 7 14

Rechisform 4 16

Branche 4 8

Untarnehmensalter a4 -

Umsatz I 2 6

Umsatz / Maarbeiter I 4 12

Mitarbeitar-Anzahl 2 A

Eigenkaptal 4 8

Kapitalumsachiag 4 )

Zahlungsverhalten des Untermehmens 4 8

Zahlungsverhalten der Kunden 4 8

Gesallschafterstrukiue 4 8

Summe 100 |4 172]18[16]0 [0




Kreditinformationen

* Personenauskunfte

— Bei KSV: angeblich Negativdaten zu 1,5 Mio.
Personen

— Bei Creditreform nur Auskunfte uber
Privatpersonen in Deutschland

» Auskunfte uber Privatpersonen und Endverbraucher in
drei Produktvarianten: Consumer Standard, Advanced
und Professional. Die Varianten bedeuten einen
abgestuften Zugriff auf die CEG Privatpersonen-
Datenbank, in der Uber 56 Millionen personenbezogenen
Datensatze erfasst sind.

» Eigenauskunft erhaltlich




Kreditinformationen

 Personenauskunfte

Negativnerkmale 20.05.2004 Eidesstattliche Versicherung
Tauvernstrale 12, 41836 NHickelhoven
Gewerbliche Adresse baw. Adresse eline:x
Firmendketeliligung.

20.12.2003 Einstellung des Insolvenzverfahrens (763)
nach Anzeige der
Massounzulinglichkeit

Hellersbergsty. 12, 40460 Neuss

Inkasso 20.05.2003  gerichtlich bezahlt
479, EUR
Tavernstrafe 12, 41836 HUckelhoven
GCewerbliche Adresse bzw. Adresse einer
Firmenbeteiligung.

20.05.2002 nicht bezahlt, mittellos
1234,- EUR

Tavernstrafe 12, 41836 HUckelhoven

GCewerbliche Adresse bzw. Adresse einer

Firmenbeteiligung,




Kreditinformationen - Personenauskunfte

Zahlungs-
erfahrungen
unserer Kunden

Bank / Kreditkarte / 1234 Euro

bosteht seit 01.07.2001, geschlossen an 01.02.2003
aktuwell: in Verzug, historisch: ausgeglichen {08/00)
Mahnbescheid, nicht realisierte Forderung {A,03)
letzte Aktualisierung: 29.08.2004

Tauvernstrabe 12, 41836 HUckelhoven

Telekcmmunikation / Mobilfunk / 350 Euro

besteht seit 23.07.2001, geschlossen: nicht

bekannt

aktuell: ausgeglichen, historisch: ausgeglichen {08/00)
Tavernstrale 12, 416836 HOckelhowen

Anfragen Zu der angefragten Person sind aus folgenden EBranchen
Anfragen (Antrige, Bestellungen) bekannt:
Bank an 21.5.2001 wg. Kreditkarte
Tavernstrafe 12, 41836 Huckelhoven

Telekocmmunikation an 23.07.2001 wg. Mobilfunkkarte
Hellersbergstr. 12, 41460 Neuss

Recherchen Uber die angefragte Person wurde innerhalb der letzten 3
Jahre von Creditreform eine schriftliche oder

telefonische Auskunft erteilt.

523.1174534 bei Creditreform Ménchengladbach
Risikoklasse )

harte Negativmerkmale

Krediturteil Geschaftsverbindung wird abgelehnt




Kreditinformationen

* Personenauskunfte: auch Verknupfung mit Daten zum Umfeld

Die folgende Beschreibung gilt unabhingig von der
angefragten Person und den oben genachten Angaben.

Uberdurchschnittlicher Anteil von Singlehaushalten
35 % bis unter 40 % Haushaltsverstande unter 30
Jahre

10 % bis unter 15 % Haushaltsvorstinde (ber &0
Jahre

Wohnblocks mit 10 -« 1% Haushalten

reine Wohnstrabe

Jlingere loute in Alteren Mietwohnungen

Mittlere berutliiche Qualifikation., Kleine Naushalte;
MehrfamilienhAuser der Iwischen- und frihen Nachkriegsiahre in
zentrunsnaher Lage

Kaufkraft-Index 105 (Bundesdurchschnitt « 100)
Der Kaufkrafr-Index bezieht asich auf eine Einkeit von ca. 400
Haushalten.

In der Geodatenbank sind die ca. 34,1 Millionen
Haushalte der Bundesrepublik Deutschland in Einheiten
von nindestens fUnf Haushalten sozlodemografisch
beschrieben. Die angegebenen Daten bezlehen sich nicht
auf die angefragte Person, sondern ausschliefilich auf

die Ungegend der angefragten Adresse.

Diese Auskunfs wurde orteilts aus dor Gterbant der Firma CBC (euss), einen Unternelpen deor
Creditrefomm-Crupge.

*+* 2uskuntt vollstindig Qbertragen *+**

Quelle: http://www.creditreform.de/Ressourcen/PDF _Dokumente/Wirtschaftsinformationen/Wirtschaftsinformationen_ -
_Privatpersonen/Musterauskunft_ Consumer_Professional4947.pdf




Kreditinformationen - Weitere Angebote
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Kreditinformationen

KSV-FirmenbuchReport
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* Alpenlandischer Kreditorenverband

* Dun & Bradstreet




Kreditinformationen

» Kreditschutzverband von 1870
— Frei zugangliche Firmendatenbank
— Insolvenzen durch Rotfarbung erkennbar

— Zusatzdienste kostenpflichtig
» Registrierter Nutzer oder Kreditkarte




Kreditinformationen

* Creditreform

— Allgemeine Auskunfte uber das Angebot
sowie Login fur Wirtschaftsauskunfte und
,Webinkasso" (Vertrag bzw. Password
erforderlich)

— bzw.




Kreditinformationen

* Bonitatsinformationen (zu Firmen) auch
erhaltlich uber die eigene Hausbank
— Stellt ggf. Anfrage an Bank des Kunden

— Bewertung der Geschaftsentwicklung mit seiner
Bank

— Informationen Uber Zahlungsweise
— Bilanzunterlagen

— Bonitatsbewertung
— Kosten ca. 30 EUR




Kreditinformationen

Bei allen Auskunften, die man von einem
Kreditschutzer erhalten kann, ist immer auch ein
Haftungsausschluld vorgesehen.

Die Daten werden zwar sorgfaltig erhoben und
bewertet. Der Lieferant der Daten haftet aber nicht fur
deren Richtigkeit

D.h. Sie konnen keine Auskunftei zur Rechenschaft
ziehen, wenn Sie auf deren Bewertung hin Kredit
gewahrt haben, dieser aber nicht einbringlich ist.

Ist ein Haftungsausschluld vorhanden, so ware eine
Haftung nur gegeben bei grober Fahrlassigkeit oder
Vorsatz




Firmenbuch

Fruher handisch gefuhrtes Handels- bzw.
Genossenschaftsregister

Heute Firmenbuch ( BGBL 10/1991)
Offizielle Datenbank der BMfJ
Fur jedermann zuganglich — kostenpflichtig

Handelsgericht haftet fur die Richtigkeit der
Daten (wenn Abfrage bei einer der
genehmigten Verrechnungsstellen)




Grundbuch

Zugang uber Bezirksgericht

Einlagezahl oder Grundstucksnummer
A-,B-,C-Blatt

Offentlich zuganglich, Gebiihren
Dokumentensammliung




Die offentlichen Dienste des Bundes
www.bundesdienste.at

* Allgemein (jeder Staatsbiirger)

— Firmenbuch
— Grundbuch

« Bei Glaubhaftmachung des Bedarfs

— Geschaftsbehelfe des Exekutionsverfahrens
(Vermogensverzeichnisse, Pfandungen etc.)

— Zentrales Melderegister

« Zusatzlich verfugbar:
— Insolvenzmonitor




Insolvenzinformationen

Amtliche Veroffentlichung
— Wiener Zeitung

Rotfarbung bel KSV

Wenn Sie in der Glaubigerliste aufscheinen:
— Ggf. Zuschrift Gericht od. Masseverwalter ?7??

— Zuschrift und Vertretungsangebot der
Kreditschutzer

Ediktsdatei des BMfJ




Elektronische Amtstafel

* |nsolvenzinformationen
— Konkurse
— Ausgleiche

« Zwangsversteigerungen (Immobilien)
— Fotos
— Plane
— Kurzgutachten




Forderungsanmeldung - Insolvenz

« Will ein Glaubiger aus der Konkursmasse befriedigt
werden, so muss er seine Konkursforderung im
Konkurs anmelden. Bei einem Konkurs uber das
Vermogen naturlicher Personen kann die Nicht-
Anmeldung weitere nachteilige Folgen fur den
Glaubiger haben, und zwar dann wenn ein
Zahlungsplan zustande kommt oder das
Abschopfungsverfahren eingeleitet wird.

Die Eingabengebuhr fur die Forderungsanmeldung
betragt 19 Euro.




Forderungsanmeldung - Insolvenz

* Die Forderungen sind innerhalb der Anmeldefrist, die im
Konkursedikt angegeben ist, anzumelden. Im Fall einer
verspateten Anmeldung hat der Glaubiger die dadurch
verursachten Kosten einer besonderen Prufungstagsatzung
zu tragen. Dies entfallt nur, wenn eine fruhere Anmeldung
Ihm nicht moglich war und der Glaubiger dies in der
Anmeldung behauptet und spatestens in der nachtraglichen
Prufungstagsatzung bescheinigt. Forderungen, die spater
als vierzehn Tage vor der Tagsatzung zur Prufung der
Schlussrechnung angemeldet werden, werden im
Konkursverfahren nicht mehr berucksichtigt.




Forderungsanmeldung - Insolvenz

e |nsolvenzdatei:
Informationen uber den Fortgang des
Verfahrens konnen kostenlos in der
Insolvenzdatel, die im Internet unter der
Adresse "www.edikte.justiz.gv.at" zuganglich
Ist, abgerufen werden.
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» Uberprifen Sie in der Ediktsdatei welche
Insolvenzen in Graz oder einem anderen
steirischen Ort innerhalb dieses Monats oder
der z.B. der letzten 14 Tage vorlagen

nformieren Sie sich zu den vorhandenen
nsolvenzinformationen zu Unternehmen

Recherchieren Sie solche insolvente
Unternehmen auch bei der Datenbank des

KSV




