6 Management von

Resscurcen
6.1  Bereitstellung von
Ressourcen
Die Organisation muss die erfordar-
lichen Ressourcen ermitteln  und

bereitstellen, um

a) das ‘Qualitdtsmanagementsystem
zu verwirklichen und aufrechtzuer-
halien und seine Wirksamkeit stian-
dig zu verbessern, und

b) die Kundenzufriederheil durch
Erfillung der Kundenanforderun-
gen zu erhdhen.

6.2 Personelle Ressourcen

6.2.1  Allgemeines :
Personal, das die Froduktqualitat
beeinflussende Tatigkeiten ausfiihr,
muss auf Grund der angemessenen
Ausbildung, Schulung, Fertigkeitan und
“Erfahrungen fahig sein.

6.2.2 Fahlgkeit, Bewusstsein und
Schulung

Die Organisation muss
a) die notwendigen Fahigkeiten des
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6 Resource
management
6.1 Provision of
resources
The organizalion shall determine and
provide the resources needed

a} to implement and maintain the
quality management system and

continually improve is effective~

rness, and

b) to enhance customer satisfaction
by meeting customer requirements.

6.2 Human resources

6.21 General

Personnel performing work affecting
preduct quality shall be competent on
the basis of appropriate education,
training, skills and experience.

6.2.2 Competence, awareness
and training

The organization shall

a) determine the necessary compe-
tence for
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6 Management
des ressources
6.1 Mise a disposition
des ressources
L'organisme doit délerminer et fournir
les ressources nécessaireg pour
a) metire en ceuvre. el entretenir le
systeme de management de Ia
qualité et améliorer en permanence
son efficaciié; )
b) accroitre la satisfaction des clients
en respectant leurs exigences.

6.2 Ressources humaines

6.21 Généralités

Le personnel efectuant un travajl
ayant une incidence sur la qualité du
produit doit étre compétent sur Iz base
de la formation initiale et profession-
nelte, du savoir-faire et de l'expérience.

6.2.2 Compétence, sensibilisation
et formation

L'crganisme doit
a) déterminer les  compétences

Personals, das die Produkigualitat
beeinflussende Tatigkeiten ausiib,
ermitteln, _ o

b) zur Deckung dieses Bedarfs fir
Schulung sorgen oder andare Man-
nahmen ergreifen,

c) die Wirksamkeit der ergriffenen
MaBnahmen beurteilen,

d) sicherstetlen, dass ihr Persenal sich
der Bedeutung und Wichtigkeit
seiner Tétigkeit bewusst ist und
weill, wie es zur Erreichung der
Qualitatsziele beitragt, und

¢} geeignete Aufzeichnungen zu Aus-
bildung; Schulung, Ferligkeiter: und
Erfahrung flihren (siehe 4.2.4).

6.3 Infrastruktur

Die Organisation muss die Infrastruktur

ermitteln, bereitstellen und aufrecht-

erhalten, die zur Erreichung der Kon-

formitét mit den Produkianforderungen

erforderlich ist. Zur Infrastruktur geho-

ren, sowait zutreffend

a) Gebdude, Arbeitsort und zugehd-
rige Versorgungseinrichtungen,

B) Piozessausﬁslungen {sowohl Hard-
ware &is auch Software) und

¢} unterstiizende Dienstleistungen (wie
Transport odar Kemmunikalion),

6.4 Arbeitsumgebung

Die Organisation muss die Arbeitsum-
gebung ermitteln, bereitstellen und auf-
rechterhalien, die zum Erraichen der
Konformitdt mit den Produkianforde-
rungen erforderlich ist,

personnei  performing

work affecting product guality,

b} provide training or take other
actions 1o satisfy these needs,

c) evaluate the effectiveness of the
actions taken,

d) ensure that its personne! are aware
of the refevance and imporance of
their activities and how they con-

- tribute to the achievement of the
quality objectives, and

e) maintain appropriate records of
education, training, skills and expe-
rience {see 4.2.4),

6.3 Infrastructure

The organization shall determine, pro-

vide_and maintain the infrastructure

needed to achieve conformity product

requirements. Infrastructure includes,

as applicable )

a} buildings, workspace and associ-
ated utilities,

b} process equipment (both hardware
and software), and

€) supporting services {such as trans-
port or communication).

6.4 Work environment

The organization shall determine and
manage the work environment needed
1o achieve conformity to product
requirements.

nécessaires pour le personnel
effectuant un travail ayant une inci-
dence sur la qualité du produit;

b) pourvoir & la formation ou entre-
prendre d'autres actions pour satis-
faire ces besoins;

c) évaluer lefficacitd
entreprises;

d) assurer que les membres de scn
perscnnel ont conscience de la
pertinence et de limportance de
leurs activités et de la maniére dont
ifs contribuent & la réalisation des
objectifs qualité;

e) conserver les  enregistrements
appropriés cencernant fa formation
initiale et professionnelle, le savoir-
faire et t'expérience (voir 4.2.4).

des actions

6.3 Infrastructures

L'organisme doit déterminer, fournir et
entretenir les infrastructures nécessai-
res pour obtenir la conformité du pro-
duit. Les infrastructures comprennent,
sefon le cas,
a) les batiments, les espaces da tra-
valil et les instalfations associées;
b) les équipements {tant logiciels que
matériels) associés aux processus;
¢) les services support {tels que la
fogistique et les moyens de com-
munication}.

6.4 Environnement de travail

L'organisme doit déterminer et gérer
Yenvironnement de fravail nécessaire

~ pour obtenir fa conformité du produit.
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74 Beschaffung

741 Beschaffungsprozess

Die Organisation muss sicherstellen,
dass die beschafften Produkte die fest-
geiegten Beschaﬁungsanfcrderungea
erfullen. Art und Umfang der auf den
Lieferanten und das  beschaffie
Produkt angewandten Uberwachung
massen vom Einfluss des beschafften

Produkts auf die nachfcigende
Produktreaiisierung oder auf das
Endprodukt abhangen.

Die Crganisation muss Lieferanten auf
Grund von deren Fahigkeit baurteilen
und auswahien, Produkte entspre-
chend den Anforderungen der Organi-
sation zu lefern, Es miissen Kriterien
fir die Auswahl, Beurteilung und Neu-
beurteilung aufgestellt werden. Auf-
zeichnungen dber die Ergebnisse von
Beurteilungen und (ber notwendige
MaBnahmen missen gefChrt werden
(siehe 4.2.4),

7.4.2 Beschaffungsangaben

Beschaffungsangaben missen das zu
beschaffende Produkt beschreiben,
Soweit angemessen, enthalten diese

a) Anforderungen zur Genehmigung
von Produkten, Verfahren, Prozes-
sen und Ausristung,

b) Anforderungen an die Qualifikation
des Personals, und

¢} Anforderungen an das Qualitits-
managementsystem.

Die Organisation muss die Angemes-
senheit der festgelegten Baschaf-
fungsanforderungen sicherstelien, be-
vor sie diese dem Lieferanten mitteiit.
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743 Verifizierung von beschafften
Produkten

Die Crganisaticn muss die erforder-
lichen Prifungen oder sonstigen Titig-
keiten festlegen und verwirkiichen,
durch die sichergestelit wird, dass das
beschaffte Produkt die festgelegten
Beschaffungsanforderungen erflllt.

Wenn die Organisation oder ihr Kunde
beabsichiigt, Verifizierungstatigkeiten
beim Lieferanten durchzufGhren, muss
die Organisation die beabsichligten
VerifizierungsmafBnahmen und die
Methode zur Freigabe des Produkts in
den Beschaffungsangaben festlegen.

7.4  Purchasing

741  Purchasing process

The organization shall ensure that pur-
chased product conforms to specified
purchase requirements. The type and
extent of control applied to the supplier
and the purchased product shall be
dependent upon the effect of the pus-
chased product on subsequent prod-
uct realization or the final product,

The organization shall evajuate and
select suppliers based on their ability
o supply product in accordance with
the organization's requirements. Crite-
ria for selection, evaluation and re-
evaluation shall be established.
Records of the results of evaluations
and any necessary actions arising from
the evaluation shall be maintained (see
4.2.4).

74.2 Purchasing information

Purchasing information shall describe

the preduct to be purchased, including

where appropriate

a) requirements for approval of prog-
uct procedures, processes and
equipment,

b) requirements for gualification of
personnel, and
c) quality management system

requirements.
The crganization shalt ensure the ade-
quacy of specified purchase require-
ments prior to their communication to
the supplier. '

74.3 Verification of purchased
product

The organization shall estabiish and

implement the inspection or other

activities necessary for ensuring that

purchased product meels specified

purchase requirements.

Where the organization or its customer
intends to perform verification at the
supplier's premises, the organization
shall state the intended verification
arrangements and method of product
release in the purchasing information.

74 Achats

741 Processus d'achat
L'organisme doit assurer que le produit
acheté est conforme aux exigences
d'achat specifiées. Le type et I'étendue
de la maitrise appliquée au fournisseur
et au produit acheté deivent dépendre
de I'incidence du produit acheté sur la
réalisation ultérieure du produit ou sur
le preduit final.

LU'organisme doit évaluer et sélection-
ner les fournisseurs en fonction de leur
aptitude & fournir un produit conforme
aux exigences de l'organisme. Les cri-
teres de sélection, d'évaluation et de
réévaluation doivent étre établis. Les
enregistrements des résultats des éva-
luations et de toutes les actions néces-
saires résuftant de 'évaluation doivent
éire conservés (voir 4.2:4),

Informations relatives

aux achats

Les informations relatives aux achats

doivent décrire le produit & acheter, y

compris, selon le cas,

a) les exigences pour l'approbation du
produit, des procédures, des pro-
cessus et des équipements;

b} les exigences pour la qualification
du personnel;

¢} les exigences relatives au systéme
de management de la qualité.

L'organisme doit assurer l'adéquation

des exigences d'achat spécifiées avant

de les communiquer au fournisseur,

74.2

7.4.3 Vérification du

produit acheté
L'organisme doit établir et mettre en
ceuvre le contrdle ou auires activités
nécessaires pour assurer que le pro-
duit acheté satisfait aux exigences
d'achat spécifiées.
Lorsque l'organisme ou son client a
Iintention d'effectuer des vérifications
chez le fournisseur, 'organisme doit
faire état, dans ies informations refati-
ves aux achats, des dispositions pour
la vérification et des modalités de libé-
ration du produit prévues.



